
Handleiding: Tijdelijke 
werkloosheid 

Invoering van de mededelingen TW op het portaal van de Sociale Zekerheid 
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Aanmelden 
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Aanmelden



44

Identificatie werkgever 

Wanneer « Ja » : Velden 
worden automatisch 

ingevuld 

Wanneer « Nee » :Vul de 
nodige gegevens in 

Klik vervolgens op 
« Volgende»
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Een nieuwe mededeling invoeren

Klik op het type 
tijdelijke werkloosheid 

van uw keuze



Voorziene tijdelijke 
werkloosheid wegens 
economische oorzaken

Een mededeling invoeren 

6
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De begin- en einddata ingeven 
(Je kunt op de kalender klikken) 

Het paritair comité invoeren en het niveau selecteren in het 
keuzemenu 

- Het type schorsing kiezen
- Verklaring op erewoord aanvinken 

- De economische reden selecteren in het keuzemenu  

-De afdeling aanduiden als een volledige afdeling is betrokken bij 
de TW 

OF
- Op de werknemerslijst klikken vanuit je eigen Dimona-

personeelsbestand
OF

- -De werknemers in kwestie individueel en manueel ingeven en 
klikken op “Toevoegen”
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INSZ#NAAM#VOORNAAM
INSZ#NAAM#VOORNAAM
INSZ#NAAM#VOORNAAM

Als alle werknemers zijn ingevoerd, 
klik je op 'Volgende'

Bij een keuze voor gegroepeerde manuele encodage: 
de werkgever kan een werknemerslijst copy-pasten 

vanuit een Excel-, Word-, NotePad- of WordPad-
bestand. Het volgende formaat MOET daarbij worden 

gerespecteerd:

INSZ#NAAM#VOORNAAM
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Nagaan of de ingevoerde informatie 

correct is en klik op ‘Versturen’
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De pagina “ontvangstmelding” bevestigt 

dat de aanvraag is verstuurd en 

genereert een TICKETNUMMER



Tijdelijke 
werkloosheid 
wegens slecht weer

11
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Automatische omleiding naar de nieuwe toepassing

Wanneer u op het type werkloosheid 
“slecht weer" klikt, wordt u automatisch 
doorgestuurd naar de link van de nieuwe 
aanvraag voor tijdelijke werkloosheid van 
dit type.

Opmerking: We zijn momenteel bezig met het 
moderniseren van onze applicaties. Meer 
informatie over de gevolgen van deze wijzigingen 
vindt u hier. 

https://www.rva.be/werkgevers/tijdelijke-werkloosheid/de-rva-moderniseert-de-toepassingen-om-tijdelijke-werkloosheid-mee-te-delen


Welkomstscherm van de nieuwe applicatie
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Uw gegevens worden hier 
vermeld: 
Naam 
Adres  
KBO

Alle communicatie die je 
via de nieuwe app hebt 
ingevoerd, vind je hier

Beslissingsbrieven

Status van de 
communicatie 

Door hier te klikken, krijgt u de details van 
elke communicatie,

evenals de mogelijkheid om deze te wijzigen 
of te verwijderen 
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Details van een mededeling

Nadat u op de kleine pijl hebt geklikt, verschijnt de 
detailpagina en wordt alle informatie van de 
communicatie hernomen. 

U kunt de communicatie via deze knoppen bewerken 
of verwijderen. De datum tot wanneer de wijziging 
mogelijk is, wordt hieronder weergegeven.
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In het startscherm >klik op deze knop om een nieuwe communicatie in te dienen.

Introductie van een nieuwe mededeling (NIEUWE APP)

Stap 1 "TYPE": 
Keuze van het type 
werkloosheid 
Klik vervolgens op "Volgende"
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STAP 2: ‘WAT’

- Kies het type slecht weer.
- Voor het paritair comité nummer 
124 is er de mogelijkheid om een 
mededeling in te voeren voor een 

geprogrammeerde 
winteropleiding.

STAP 2: ‘WAT’

-Vul de aard van werken in.
- Geef een omschrijving van de 
veroorzaakte complicaties door 

het slecht weer.
- Geef de begindatum van de 

tijdelijke werkloosheid 
- Klik op ‘Volgende’ 
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STAP 3: ‘WAAR’

- Als u het precieze adres van 
de bouwplaats kent selecteer 

dan ‘Ja’.
- Specifieer het adres van de 

bouwplaats.
- Klik op ‘Volgende’. 

STAP 3: ‘WAAR’

- Als u het precieze adres van 
de bouwplaats niet kent 

selecteer dan ‘Nee’.
- U kan in dit vak oriëntatiepunten 
in de nabijheid van de bouwplaats 

invullen.
- Klik op ‘Volgende’. 
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STAP 4: ‘DOOR WIE’

-Kies de exploitatiezetel.
- Vul de informatie over de 

contactpersoon in.
- Klik op ‘Volgende’. 
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

- Als u geen uitzendbureau bent 
dat een mededeling wil doen voor 
uitzendkrachten die bij een klant 

werken selecteert u ‘Nee’.

STAP 5: ‘VOOR WIE’

- Als u een uitzendbureau bent dat 
een mededeling wil doen voor 

uitzendkrachten die bij een klant 
werken selecteert u ‘Ja’.

-Vul de gegevens in van de klant 
waar de uitzendkracht 

tewerkgesteld is.



20

STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Er zijn twee manieren om de lijst 
van de werknemers die tijdelijke 
werkloos zijn wegens overmacht 

in te dienen.
-Er kan gebruik worden gemaakt 

van de Dimona lijst
- Er kan ook een lijst met het INSZ-

nummer van de werknemers 
worden geïmporteerd.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

-De Dimona lijst toont alle 
werknemers van het bedrijf die 
geregistreerd zijn in het Dimona 

bestand. 
-Met deze knop kan u alle 

werknemers van het bedrijf 
selecteren.

- Met deze knop kan u 
individueel de werknemers 

selecteren.
- Klik op ‘Toevoegen’ na het 

selecteren van de werknemers.

STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Als een werknemer niet in deze 
lijst staat, controleer of deze 

werknemer ingeschreven is in het 
Dimona bestand.

- Na het toevoegen van een 
nieuwe werknemer in het 

Dimona bestand kan u de lijst 
vernieuwen en verschijnt 

deze werknemer in de lijst.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Met deze knop kan u de 
geselecteerde werknemers 

bekijken.
- Het ‘vuilnisbak-icoon’ laat u toe 

om een geselecteerde werknemer 
te verwijderen.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Het document dat wordt 
opgeladen moet in het formaat 

,xls, ,xlsx zijn. 
-De eerste kolom van het 

document moet het INSZ-Nummer 
van de werknemer zijn.
- Het formaat van het INSZ-

nummer moet zoals hier vermeld 
zijn.

- Klik op ‘Toevoegen’ na het 
uploaden van het document.

STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Na het uploaden van uw 
document met de lijst van 

werknemers voert de applicatie 
een controle uit van het aantal 
correct geladen werknemers.
- Als uw lijst met werknemers 
fouten bevat dan zal dit ook 

worden gedecteerd.
-U kan dan de lijst met fouten 

downloaden.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Na het uploaden van het 
document krijgt u een 

samenvatting van het aantal 
geselecteerde werknemers.

STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Na het selecteren van de 
werknemers in het Dimona 

bestand krijgt u een samenvatting 
van het aantal geselecteerde 

werknemers.

STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Als laatste krijgt u een 
samenvatting van de gegevens 

van deze stap.
- Klik op ‘Volgende’.
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STAP 6: ‘BEVESTIGING’

-Controleer als alle gegevens 
van de mededeling correct zijn 

ingevuld, na het bevestigen 
van de mededeling kunnen 
bepaalde zaken niet meer 

worden gewijzigd. 
-Klik op ‘ De mededeling 

versturen’.
-Hierna krijgt u nogmaals de 

optie om de mededeling 
opnieuw na te lezen 

- Als alles correct is klik op  
‘Ja, ik wil ze versturen’.



26

-De pagina 
‘Ontvangstbevestiging’ 

bevestigt dat de mededeling 
is verzonden en er wordt een 
ticketnummer gegenereerd.

-Lees de tekst en klik 
vervolgens op ‘Begrepen’.

- U wordt dan doorverwezen 
naar de pagina met de 

communicaties. 



Tijdelijke 
werkloosheid wegens 
technische stoornis
(In de nieuwe TOEPASSING) 

27



Automatische omleiding naar de nieuwe toepassing

28

Opmerking: We zijn momenteel bezig met het 
moderniseren van onze applicaties. Meer 
informatie over de gevolgen van deze wijzigingen 
vindt u hier. 

Wanneer u op het type werkloosheid 
"Technische stoornis" klikt, wordt u 
automatisch doorgestuurd naar de link 
van de nieuwe aanvraag voor tijdelijke 
werkloosheid van dit type.

https://www.rva.be/werkgevers/tijdelijke-werkloosheid/de-rva-moderniseert-de-toepassingen-om-tijdelijke-werkloosheid-mee-te-delen


Welkomstscherm van de nieuwe applicatie
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Uw gegevens worden hier 
vermeld: 
Naam 
Adres  
KBO

Alle communicatie die je 
via de nieuwe app hebt 
ingevoerd, vind je hier

Beslissingsbrieven

Status van de 
communicatie 

Door hier te klikken, krijgt u de details van 
elke communicatie,

evenals de mogelijkheid om deze te wijzigen 
of te verwijderen 
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Details van een mededeling

Nadat u op de kleine pijl hebt geklikt, verschijnt de 
detailpagina en wordt alle informatie van de 
communicatie hernomen. 

U kunt de communicatie via deze knoppen bewerken 
of verwijderen. De datum tot wanneer de wijziging 
mogelijk is, wordt hieronder weergegeven .

Alle documenten met betrekking tot deze 
communicatie worden hier weergegeven 
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Introductie van een nieuwe mededeling (NIEUWE APP)

In het startscherm >klik op deze knop om een nieuwe communicatie in te dienen.

In de nieuwe applicatie wordt 
de communicatie stap voor 
stap geïntroduceerd. 

Stap 1 "TYPE": 
Keuze van het type 
werkloosheid 
Klik vervolgens op "Volgende"
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Stap 2 "WAT":
-Specifieer de aard van het stoornis
-De complicaties veroorzaakt door 

de stoornis
- de datum van de technisch 

stoornis;
-De datum van het begin van de 

werkloosheid (moet beginnen min 
7 dagen na de datum van de 

stoornis) 
-De einddatum van de 

werkloosheid 
Klik op "Volgende"
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Stap 3 "VOOR WIE": 
Geef aan of deze communicatie voor 
uitzendkrachten geldt
Zo ja, geef dan aan voor welk uitzendbureau 

Stap 4 "DOOR WIE": 
Selecteer voor welke exploitatiezetel u 
een mededeling wilt indienen
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Ten slotte moet u de contactgegevens 
vermelden van de persoon die 
verantwoordelijk is voor het indienen van 
communicaties binnen uw organisatie.

Voordat de communicatie wordt 
verzonden, is de samenvatting van de 
ingegeven informatie beschikbaar. 
Klik vervolgens op “DE MEDEDELING 
VERSTUREN" 
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Bevestigingspop-up voor verzending 
Klik op "Ja, ik wil ze versturen"

Ontvangstbevestiging: 
De bevestigingspagina wordt 
weergegeven en er wordt een 
ticketnummer toegekend. 



Tijdelijke 
werkloosheid 
wegens overmacht 

Een mededeling invoeren

36
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Automatische omleiding naar de nieuwe applicatie

Wanneer u op het type werkloosheid 
“overmacht" klikt, wordt u automatisch 
doorgestuurd naar de link van de nieuwe 
aanvraag voor tijdelijke werkloosheid van 
dit type.

Opmerking: We zijn momenteel bezig met het 
moderniseren van onze applicaties. Meer 
informatie over de gevolgen van deze wijzigingen 
vindt u hier. 

https://www.rva.be/werkgevers/tijdelijke-werkloosheid/de-rva-moderniseert-de-toepassingen-om-tijdelijke-werkloosheid-mee-te-delen
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Welkomstscherm van de nieuwe applicatie

Uw gegevens worden hier 
vermeld: 
Naam 

Adres  
KBO

Alle 
communicaties die 

u via de nieuwe 
app heeft 

ingevoerd, vindt u 
hier

Beslissingsbrieven

Status van de 
communicatie 

Door hier te klikken, krijgt u de 
details van elke communicatie,

evenals de mogelijkheid om deze 
te wijzigen of te verwijderen 
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In het startscherm >klik op deze knop om een nieuwe communicatie in te dienen.

Introductie van een nieuwe mededeling (NIEUWE APP)

Stap 1 "TYPE": 
Keuze van het type 
werkloosheid 
Klik vervolgens op "Volgende"
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Details van een mededeling

Nadat u op de kleine pijl hebt geklikt, verschijnt de 
detailpagina en wordt alle informatie van de 
communicatie hernomen. 

U kunt de communicatie via deze knoppen bewerken 
of verwijderen. De datum tot wanneer de wijziging 
mogelijk is, wordt hieronder weergegeven .
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Stap 2 "WAT":
-Specifieer de aard van de 

overmacht.
-De complicaties veroorzaakt door 

de overmacht.
- Er is een mogelijheid om de 

bewijzen van de overmacht aan de 
communcatie toe te voegen.

-De datum van het begin van de 
werkloosheid. 

-De einddatum van de werkloosheid 
- Klik op "Volgende“.
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Stap 3 “DOOR WIE":
-Selecteer de exploitatiezetel.

- Vul de informatie over de 
contactpersoon in. 

- Klik op "Volgende”.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

- Als u een uitzendbureau bent dat 
een mededeling wil doen voor 

uitzendkrachten die bij een klant 
werken selecteert u ‘Ja’.

-Vul de gegevens in van de klant 
waar de uitzendkracht 

tewerkgesteld is.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

- Als u geen uitzendbureau bent 
dat een mededeling wil doen voor 
uitzendkrachten die bij een klant 

werken selecteert u ‘Nee’.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Er zijn twee manieren om de lijst 
van de werknemers die tijdelijke 
werkloos zijn wegens overmacht 

in te dienen.
-Eerst kan er gebruik worden 
gemaakt van de Dimona lijst

- Er kan ook een lijst met INSZ 
worden geïmporteerd.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-De Dimona lijst toont alle 
werknemers van het bedrijf die 
geregistreerd zijn in het Dimona 

bestand. 
-Met deze knop kan u alle 

werknemers van het bedrijf 
selecteren.

- Met deze knop kan u 
individueel de werknemers 

selecteren.
- Klik op ‘Toevoegen’ na het 

selecteren van de werknemers.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Als een werknemer niet in deze 
lijst staat, controleer of deze 

werknemer ingeschreven is in het 
Dimona bestand.

- Na het toevoegen van een 
nieuwe werknemer in het 

Dimona bestand kan u de lijst 
vernieuwen en verschijnt 

deze werknemer in de lijst.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Met deze knop kan u de 
geselecteerde werknemers 

bekijken.
- Het ‘vuilnisbak-icoon’ laat u toe 

om een geselecteerde werknemer 
te verwijderen.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Het document dat wordt 
opgeladen moet in het formaat 

,xls, ,xlsx zijn. 
-De eerste kolom van het 

document moet het INSZ-Nummer 
van de werknemer zijn.
- Het formaat van het INSZ-

nummer moet zoals hier vermeld 
zijn.

- Klik op ‘Toevoegen’ na het 
uploaden van het document.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Na het uploaden van uw 
document met de lijst van 

werknemers voert de applicatie 
een controle uit van het aantal 
correct geladen werknemers.
- Als uw lijst met werknemers 
fouten bevat dan zal dit ook 

worden gedecteerd.
-U kan dan de lijst met fouten 

downloaden.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Na het uploaden van het 
document krijgt u een 

samenvatting van het aantal 
geselecteerde werknemers.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Na het selecteren van de 
werknemers in het Dimona 

bestand krijgt u een samenvatting 
van het aantal geselecteerde 

werknemers.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Als laatste krijgt u een 
samenvatting van de gegevens 

van deze stap.
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STAP 5: ‘BEVESTIGING’

-Controleer als alle gegevens 
van de mededeling correct zijn 

ingevuld, na het bevestigen 
van de mededeling kunnen 
bepaalde zaken niet meer 

worden gewijzigd. 
-Klik op ‘ De mededeling 

versturen’.
-Hierna krijgt u nogmaals de 

optie om de mededeling 
opnieuw na te lezen 

- Als alles correct is klik op ‘ 
Ja, ik wil ze versturen’.
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-De pagina 
‘Ontvangstbevestiging’ 

bevestigt dat de mededeling is 
verzonden en er wordt een 
ticketnummer gegenereerd.

-Lees de tekst en klip 
vervolgens op ‘Begrepen’.

- U wordt dan doorverwezen 
naar de pagina met de 

communicaties. 



Eerste effectieve
werkloosheidsdag

51
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- De datum van de eerste effectieve 
dag invoeren

- De reden van de werkloosheid 
kiezen

- Het paritair comité ingeven en het 
niveau selecteren

- Het werfadres invoeren 

- Klik op de werknemerslijst vanuit je eigen 
Dimona-personeelsbestand

OF 
- Voer manueel de werknemers in kwestie op 

individuele wijze of gegroepeerd (zie pagina 8) 
in en klik op  
'Toevoegen'

Zodra de werknemerslijst is ingevuld, klik je op 
'Volgende'
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Nakijken of de ingevoerde 
informatie correct is en klik op 

'Versturen'

De pagina “ontvangstmelding” 

bevestigt dat de aanvraag is 

verstuurd en genereert een 

TICKETNUMMER



Tijdelijke 
werkloosheid 
wegens sociale actie

Een mededeling invoeren 

54
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- De begindatum invoeren
- De einddatum invoeren

- Het juiste paritair comité kiezen en 
het niveau selecteren

- - De plaats of de naam van de 
onderneming ingeven waar er 

actie wordt gevoerd

- In het keuzemenu de reden van de 
werkloosheid selecteren

- De gegevens van de 
contactpersoon invullen

- De naam van de betrokken afdeling invoeren 
EN

- De werknemerslijst invullen vanuit 
het Dimona-personeelsbestand 

OF
via de manuele encodage (individueel of gegroepeerd) 

en klikken op 'Toevoegen'

Zodra de werknemerslijst is ingevuld, klik je op 
'Volgende' om te bevestigen
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Nakijken of de ingevoerde 
informatie correct is en klik op 

'Versturen'

De pagina “ontvangstmelding” 

bevestigt dat de aanvraag is 

verstuurd en genereert een 

TICKETNUMMER



Een mededeling 
wijzigen of 
annuleren 
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Met het tabblad 
'Wijzigen/annuleren' kan de 
werkgever een mededeling 

wijzigen (met het potloodje) 
of annuleren (vuilbakje) die 
hij voordien heeft ingevoerd 

en waarvoor de 
wijzigingstermijn nog niet is 

verlopen.

De mededelingen staan per 
type werkloosheid 

gegroepeerd.

Zodra er beslist is over een 
mededeling is de pdf-versie 

van de beslissingsbrief 
beschikbaar.

Door een wijziging of 
annulatie van een 

mededeling wordt een 
nieuw ticketnummer 

gegenereerd.



Consultatie van de 
mededelingen 
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In het tabblad 'Consultatie' 
staan alle mededelingen die 

de werkgever heeft 
ingevoerd in de laatste 6 

maanden. 

Daarin staan de 
mededelingen met de 

verschillende statussen 
ervan (Nieuw/Wijziging/

Annulatie)

Je kunt de details van de 
mededeling raadplegen door 

te klikken op het blad-
icoontje. Je kunt ook de brief 

wijzigen, verwijderen of 
raadplegen als een 

werkloosheidsbureau heeft 
beslist over een mededeling.
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Andere informatie 

Je kunt zoeken op ticketnummer.

Als de werkgever mededelingen wil indienen voor een andere exploitatiezetel, 
dan moet hij zich afmelden om zich op een andere zetel te kunnen aanmelden.
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