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Welkomstscherm van de nieuwe applicatie

5

Uw gegevens worden 
hier vermeld: 
Naam 
Adres  
KBO

Alle mededelingen die 
u via de nieuwe app 

heeft ingevoerd, vindt 
u hier

Beslissingsbrieven

Status van de mededeling

Door hier te klikken, krijgt u de details 
van elke mededeling,

evenals de mogelijkheid om deze te 
wijzigen of te verwijderen 

Mededelingen 
ingevoerd in de oude 

toepassing vindt u 
terug via deze 

knoppen
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Details van een mededeling

Nadat u op de kleine pijl hebt geklikt, verschijnt de 
detailpagina en wordt alle informatie van de 
mededeling hernomen. 

U kunt de mededeling via deze knoppen bewerken of 
verwijderen. De datum tot wanneer de wijziging 
mogelijk is, wordt hieronder weergegeven.



Wijzigen of 
verwijderen van een 
mededeling
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-Selecteer de mededeling die 
u wilt wijzigen
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- Kies ‘Wijzigen’ of 
‘Verwijderen’
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- Wijzig uw mededeling

- Na het wijzigen van uw 
mededeling wordt een nieuw 
ticketnummer gegenereerd
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- Bevestig de verwijdering van 
de mededeling

- Er wordt een nieuw 
ticketnummer gegenereerd 

voor de verwijdering 
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Verwijderen van een werknemer uit een mededeling

-Om een werknemer te verwijderen 
uit een mededeling moet u naar de 

stap ‘Voor wie’ gaan
-U kunt dan in de lijst van 

werknemers via het vuilnisbakicoon 
een werknemer uit de mededeling 

verwijderen
-Let op: Het is niet mogelijk om een 

werknemer toe te voegen in een 
mededeling via een wijziging
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Wat moet u doen wanneer een werknemer niet in de lijst van 
werknemers staat?

- U kunt enkel werknemers toevoegen 
die opgenomen zijn in het Dimona-

bestand
-Als een werknemer niet in deze lijst 
staat, controleer of deze werknemer 

ingeschreven is in het Dimona bestand.
-Na het toevoegen van een nieuwe 

werknemer in het Dimona bestand kan 
u de lijst vernieuwen en verschijnt deze 

werknemer in de lijst.
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Historiek van een mededeling

- De mededeling in het 
donkerpaars is de 

geselecteerde mededeling. 
- Hier kan geconsulteerd 

worden welke wijzigingen 
en annuleringen de 

werkgever heeft 
doorgevoerd in 

chronologische volgorde.



Voorziene tijdelijke 
werkloosheid wegens 
economische oorzaken

Een mededeling invoeren 
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In het startscherm >klik op deze knop om een nieuwe mededeling in te dienen.

Introductie van een nieuwe mededeling 

Stap 1 "TYPE": 
Keuze van het type werkloosheid 

Klik vervolgens op "Volgende"
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STAP 2: ‘WAT’

- Als u geen uitzendbureau bent 
dat een mededeling wil doen voor 

uitzendkrachten die bij een 
GEBRUIKER werken selecteert u 

‘Nee’.
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Stap 2 “WAT":
-Geef de periode van tijdelijke 

werkloosheid in.
- Vul het nummer en de 

beschrijving van uw paritair 
comité in. 

- Selecteer de economische 
oorzaak

- Klik op "Volgende”.

Via deze knop kunt u de lijst van 
de bestaande paritaire comités 
raadplegen
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Stap 2 “WAT":
-Selecteer de soort regeling die 

van toepassing is.
- De soorten regelingen en 

termijnen zijn afhankelijk van 
het ingegeven paritair comité
- U heeft de mogelijkheid om 

aanvullende informatie mee te 
geven

- Kruis het vakje ‘Verklaring op 
erewoord’ aan, * Dit vakje is 

verplicht
- Klik op "Volgende”.
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STAP 2: ‘WAT’

- Als u een uitzendbureau bent dat 
een mededeling wil doen voor 

uitzendkrachten die bij een 
GEBRUIKER werken selecteert u 

‘Ja’.

Speciaal geval: Uitzendkrachten tewerkgesteld 
bij een gebruiker
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STAP 2: ‘WAT’

-Vul de periode van tijdelijke 
werkloosheid in.

- Vul de economische situatie van 
de GEBRUIKER in. U moet het 

nummer en beschrijving van het 
paritair comité van de GEBRUIKER 

ingeven.
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Stap 2 “WAT":
-Selecteer de 

schorsingsregeling die van 
toepassing is.

- De schorsingsregelingen die u 
te zien krijgt zijn van 

toepassing voor het paritair 
comité van de GEBRUIKER die u 

heeft ingegeven.
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STAP 2: ‘WAT’

-Vul de gegevens van de gebruiker 
in.

- Kruis het vakje ‘Verklaring op 
erewoord’ aan, * Dit vakje is 

verplicht
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Stap 3:  “DOOR WIE":
-Selecteer de exploitatiezetel.

- Vul de informatie over de 
contactpersoon in. 

- Klik op "Volgende”.
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Stap 3:  “DOOR WIE":
- Wanneer u een 

exploitatiezetel niet terugvindt 
in de lijst heeft u een 

mogelijkheid om via deze 
knop een exploitatiezetel toe 

te voegen of te wijzigen. U 
wordt dan doorverwezen naar 
de website van My enterprise.

- Wanneer u een 
exploitatiezetel hebt 

toegevoegd of gewijzigd kunt 
u de lijst vernieuwen en zal de 
exploitatiezetel verschijnen in 

de lijst.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Er zijn drie manieren om de lijst van 
de werknemers die tijdelijke 

werkloos zijn wegens ecomische 
redenen in te dienen.

-Eerst kan er gebruik worden 
gemaakt van de Dimona lijst

- Er kan ook een lijst met INSZ 
worden geïmporteerd.

- U heeft ook een mogelijkheid 
om een gehele afdeling van uw 

onderneming toe te voegen
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STAP 4: ‘VOOR WIE’
*Via Dimona-lijst

-De Dimona lijst toont alle 
werknemers van het bedrijf die 
geregistreerd zijn in het Dimona 

bestand. 
-Met deze knop kan u alle 

werknemers van het bedrijf 
selecteren.

- Met deze knop kan u 
individueel de werknemers 

selecteren.
- Klik op ‘Toevoegen’ na het 

selecteren van de werknemers.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Als een werknemer niet in deze 
lijst staat, controleer of deze 

werknemer ingeschreven is in het 
Dimona bestand.

- Na het toevoegen van een 
nieuwe werknemer in het 

Dimona bestand kan u de lijst 
vernieuwen en verschijnt 

deze werknemer in de lijst.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Met deze knop kan u de 
geselecteerde werknemers 

bekijken.
- Het ‘vuilnisbak-icoon’ laat u toe 

om een geselecteerde werknemer 
te verwijderen.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Na het selecteren van de 
werknemers in het Dimona 

bestand krijgt u een samenvatting 
van het aantal geselecteerde 

werknemers.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’
*via een Excel-bestand

-Het document dat wordt 
opgeladen moet in het formaat 

,xls, ,xlsx zijn. 
-De eerste kolom van het 

document moet het INSZ-Nummer 
van de werknemer zijn.
- Het formaat van het INSZ-

nummer moet zoals hier vermeld 
zijn.

- Klik op ‘Toevoegen’ na het 
uploaden van het document.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Na het uploaden van uw 
document met de lijst van 

werknemers voert de applicatie 
een controle uit van het aantal 
correct geladen werknemers.
- Als uw lijst met werknemers 
fouten bevat dan zal dit ook 

worden gedecteerd.
-U kan dan de lijst met fouten 

downloaden.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Na het uploaden van het 
document krijgt u een 

samenvatting van het aantal 
geselecteerde werknemers.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’
* Via Afdeling toevoegen

- Vul de naam in van uw afdeling
-Deze naam moet ook vermeld 
worden in de aangifte sociaal 

risico scernario 5.
- Klik op ‘Volgende’
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STAP 5: ‘BEVESTIGING’

-Controleer als alle gegevens 
van de mededeling correct zijn 

ingevuld, na het bevestigen 
van de mededeling kunnen 
bepaalde zaken niet meer 

worden gewijzigd. 
-Klik op ‘ De mededeling 

versturen’.
-Hierna krijgt u nogmaals de 

optie om de mededeling 
opnieuw na te lezen 

- Als alles correct is klik op  
‘Ja, ik wil ze versturen’.
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-De pagina 
‘Ontvangstbevestiging’ 

bevestigt dat de mededeling 
is verzonden en er wordt een 
ticketnummer gegenereerd.

-Lees de tekst en klik 
vervolgens op ‘Begrepen’.

- U wordt dan doorverwezen 
naar de pagina met de 

communicaties. 



Tijdelijke werkloosheid 
wegens economische 
oorzaken:
Eerste effectieve 
werkloosheidsdag

35



Welkomstscherm van de nieuwe applicatie
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Uw gegevens worden 
hier vermeld: 
Naam 
Adres  
KBO

Alle mededelingen die 
u via de nieuwe app 

heeft ingevoerd, vindt 
u hier

Beslissingsbrieven

Status van de mededeling

Door hier te klikken, krijgt u de details 
van elke mededeling,

evenals de mogelijkheid om deze te 
wijzigen of te verwijderen 

Mededelingen 
ingevoerd in de oude 

toepassing vindt u 
terug via deze 

knoppen



37

Stap 1 “TYPE":

- Selecteer de type tijdelijke 
werkloosheid.

- Klik op "Volgende”.
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Stap 2 “WAT":

-Geef de begindatum van de 
tijdelijke werkloosheid.

- Vul het nummer van het 
paritair comité in en selecteer 

het juiste paritair comité. 
- Klik op "Volgende”.
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Stap 3 “DOOR WIE":

-Selecteer de exploitatiezetel.
- Vul de informatie over de 

contactpersoon in. 
- Klik op "Volgende”.
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Stap 3:  “DOOR WIE":
- Wanneer u een 

exploitatiezetel niet terugvindt 
in de lijst heeft u een 

mogelijkheid om via deze 
knop een exploitatiezetel toe 

te voegen. U wordt dan 
doorverwezen naar de 

website van My enterprise.

- Wanneer u een 
exploitatiezetel hebt 

toegevoegd kunt u de lijst 
vernieuwen en zal de 

exploitatiezetel verschijnen in 
de lijst.
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STAP 4: ‘WAAR’

-Vul het adres in waar de 
betrokken werknemer(s) 

normaal aan het werk zouden 
zijn.

- Als het adres identiek is aan 
het adres van de 

exploitatiezetel mag u het 
vakje aanvinken.

Stap 4: “WAAR":

-Selecteer ‘Nee’, als u het 
exacte adres waar de 

betrokken werknemer(s) 
normaal aan het werk zouden 

zijn niet kent.
- In dit geval moet u 

oriëntatiepunten in de 
nabijheid van uw bouwplaats 

ingeven
- Klik op "Volgende”.



42

STAP 5: ‘VOOR WIE’

- Als u geen uitzendbureau bent 
dat een mededeling wil doen voor 

uitzendkrachten die bij een 
gebruiker werken selecteert u 

‘Nee’.
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Speciaal geval: Uitzendkrachten tewerkgesteld bij een 
gebruiker

STAP 5: ‘VOOR WIE’

- Als u een uitzendbureau bent dat 
een mededeling wil doen voor 

uitzendkrachten die bij een 
GEBRUIKER werken selecteert u 

‘Ja’.

-Vul de gegevens in van de 
GEBRUIKER waar de uitzendkracht 

tewerkgesteld is.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Er zijn twee manieren om de lijst 
van de werknemers voor de eerste 
effectieve werkloosheidsdag in te 

dienen.
-Er kan gebruik worden gemaakt 

van de Dimona lijst
- Er kan ook een lijst met het INSZ-

nummer van de werknemers 
worden geïmporteerd.



45

STAP 5: ‘VOOR WIE’
*Via Dimona-lijst

-De Dimona lijst toont alle 
werknemers van het bedrijf die 
geregistreerd zijn in het Dimona 

bestand. 
-Met deze knop kan u alle 

werknemers van het bedrijf 
selecteren.

- Met deze knop kan u 
individueel de werknemers 

selecteren.
- Klik op ‘Toevoegen’ na het 

selecteren van de werknemers.

STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Als een werknemer niet in deze 
lijst staat, controleer of deze 

werknemer ingeschreven is in het 
Dimona bestand.

- Na het toevoegen van een 
nieuwe werknemer in het 

Dimona bestand kan u de lijst 
vernieuwen en verschijnt 

deze werknemer in de lijst.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Met deze knop kan u de 
geselecteerde werknemers 

bekijken.
- Het ‘vuilnisbak-icoon’ laat u toe 

om een geselecteerde werknemer 
te verwijderen.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Na het selecteren van de 
werknemers in het Dimona 

bestand krijgt u een samenvatting 
van het aantal geselecteerde 

werknemers.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’
*Via Excel-bestand

-Het document dat wordt 
opgeladen moet in het formaat 

.xls, .xlsx zijn. 
-De eerste kolom van het 

document moet het INSZ-Nummer 
van de werknemer zijn.
- Het formaat van het INSZ-

nummer moet zoals hier vermeld 
zijn.

- Klik op ‘Toevoegen’ na het 
uploaden van het document.

STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Na het uploaden van uw 
document met de lijst van 

werknemers voert de applicatie 
een controle uit van het aantal 
correct geladen werknemers.
- Als uw lijst met werknemers 
fouten bevat dan zal dit ook 

worden gedecteerd.
-U kan dan de lijst met fouten 

downloaden.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Na het uploaden van het 
document krijgt u een 

samenvatting van het aantal 
geselecteerde werknemers.
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STAP 5: ‘BEVESTIGING’

-Controleer als alle gegevens 
van de mededeling correct zijn 

ingevuld, na het bevestigen 
van de mededeling kunnen 
bepaalde zaken niet meer 

worden gewijzigd. 
-Klik op ‘ De mededeling 

versturen’.
-Hierna krijgt u nogmaals de 

optie om de mededeling 
opnieuw na te lezen 

- Als alles correct is klik op  
‘Ja, ik wil ze versturen’.



51

-De pagina 
‘Ontvangstbevestiging’ 

bevestigt dat de mededeling is 
verzonden en er wordt een 
ticketnummer gegenereerd.

-Lees de tekst en klik 
vervolgens op ‘Begrepen’.

- U wordt dan doorverwezen 
naar de pagina met de 

mededelingen. 



Tijdelijke 
werkloosheid 
wegens slecht weer

52



Welkomstscherm van de nieuwe applicatie
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Uw gegevens worden 
hier vermeld: 
Naam 
Adres  
KBO

Alle mededelingen die 
u via de nieuwe app 

heeft ingevoerd, vindt 
u hier

Beslissingsbrieven

Status van de mededeling

Door hier te klikken, krijgt u de details 
van elke mededeling,

evenals de mogelijkheid om deze te 
wijzigen of te verwijderen 

Mededelingen 
ingevoerd in de oude 

toepassing vindt u 
terug via deze 

knoppen
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Details van een mededeling

Nadat u op de kleine pijl hebt geklikt, verschijnt de 
detailpagina en wordt alle informatie van de 
mededeling hernomen. 

U kunt de mededeling via deze knoppen bewerken of 
verwijderen. De datum tot wanneer de wijziging 
mogelijk is, wordt hieronder weergegeven.
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In het startscherm >klik op deze knop om een nieuwe communicatie in te dienen.

Introductie van een nieuwe mededeling (NIEUWE APP)

Stap 1 "TYPE": 
Keuze van het type 
werkloosheid 
Klik vervolgens op "Volgende"
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STAP 2: ‘WAT’

- Kies het type slecht weer.
- Voor het paritair comité nummer 
124 is er de mogelijkheid om een 
mededeling in te voeren voor een 

geprogrammeerde 
winteropleiding.

STAP 2: ‘WAT’

-Vul de aard van werken in.
- Geef een omschrijving van de 
veroorzaakte complicaties door 

het slecht weer.
- Geef de begindatum van de 

tijdelijke werkloosheid 
- Klik op ‘Volgende’ 
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STAP 3: ‘WAAR’

- Als u het precieze adres van 
de bouwplaats kent selecteer 

dan ‘Ja’.
- Specifieer het adres van de 

bouwplaats.
- Klik op ‘Volgende’. 

STAP 3: ‘WAAR’

- Als u het precieze adres van 
de bouwplaats niet kent 

selecteer dan ‘Nee’.
- U kan in dit vak oriëntatiepunten 
in de nabijheid van de bouwplaats 

invullen.
- Klik op ‘Volgende’. 
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STAP 4: ‘DOOR WIE’

-Kies de exploitatiezetel.
- Vul de informatie over de 

contactpersoon in.
- Klik op ‘Volgende’. 
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Stap 3:  “DOOR WIE":
- Wanneer u een 

exploitatiezetel niet terugvindt 
in de lijst heeft u een 

mogelijkheid om via deze 
knop een exploitatiezetel toe 

te voegen. U wordt dan 
doorverwezen naar de 

website van My enterprise.

- Wanneer u een 
exploitatiezetel hebt 

toegevoegd kunt u de lijst 
vernieuwen en zal de 

exploitatiezetel verschijnen in 
de lijst.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

- Als u geen uitzendbureau bent 
dat een mededeling wil doen voor 
uitzendkrachten die bij een klant 

werken selecteert u ‘Nee’.

STAP 5: ‘VOOR WIE’

- Als u een uitzendbureau bent dat 
een mededeling wil doen voor 

uitzendkrachten die bij een klant 
werken selecteert u ‘Ja’.

-Vul de gegevens in van de klant 
waar de uitzendkracht 

tewerkgesteld is.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Er zijn twee manieren om de lijst 
van de werknemers die tijdelijke 
werkloos zijn wegens slecht weer

in te dienen.
-Er kan gebruik worden gemaakt 

van de Dimona lijst
- Er kan ook een lijst met het INSZ-

nummer van de werknemers 
worden geïmporteerd.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

-De Dimona lijst toont alle 
werknemers van het bedrijf die 
geregistreerd zijn in het Dimona 

bestand. 
-Met deze knop kan u alle 

werknemers van het bedrijf 
selecteren.

- Met deze knop kan u 
individueel de werknemers 

selecteren.
- Klik op ‘Toevoegen’ na het 

selecteren van de werknemers.

STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Als een werknemer niet in deze 
lijst staat, controleer of deze 

werknemer ingeschreven is in het 
Dimona bestand.

- Na het toevoegen van een 
nieuwe werknemer in het 

Dimona bestand kan u de lijst 
vernieuwen en verschijnt 

deze werknemer in de lijst.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Met deze knop kan u de 
geselecteerde werknemers 

bekijken.
- Het ‘vuilnisbak-icoon’ laat u toe 

om een geselecteerde werknemer 
te verwijderen.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Het document dat wordt 
opgeladen moet in het formaat 

,xls, ,xlsx zijn. 
-De eerste kolom van het 

document moet het INSZ-Nummer 
van de werknemer zijn.
- Het formaat van het INSZ-

nummer moet zoals hier vermeld 
zijn.

- Klik op ‘Toevoegen’ na het 
uploaden van het document.

STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Na het uploaden van uw 
document met de lijst van 

werknemers voert de applicatie 
een controle uit van het aantal 
correct geladen werknemers.
- Als uw lijst met werknemers 
fouten bevat dan zal dit ook 

worden gedecteerd.
-U kan dan de lijst met fouten 

downloaden.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Na het uploaden van het 
document krijgt u een 

samenvatting van het aantal 
geselecteerde werknemers.

STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Na het selecteren van de 
werknemers in het Dimona 

bestand krijgt u een samenvatting 
van het aantal geselecteerde 

werknemers.

STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Als laatste krijgt u een 
samenvatting van de gegevens 

van deze stap.
- Klik op ‘Volgende’.
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STAP 6: ‘BEVESTIGING’

-Controleer als alle gegevens 
van de mededeling correct zijn 

ingevuld, na het bevestigen 
van de mededeling kunnen 
bepaalde zaken niet meer 

worden gewijzigd. 
-Klik op ‘ De mededeling 

versturen’.
-Hierna krijgt u nogmaals de 

optie om de mededeling 
opnieuw na te lezen 

- Als alles correct is klik op  
‘Ja, ik wil ze versturen’.
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-De pagina 
‘Ontvangstbevestiging’ 

bevestigt dat de mededeling 
is verzonden en er wordt een 
ticketnummer gegenereerd.

-Lees de tekst en klik 
vervolgens op ‘Begrepen’.

- U wordt dan doorverwezen 
naar de pagina met de 

communicaties. 



Tijdelijke 
werkloosheid wegens 
technische stoornis:
aard van de stoornis

68
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Uw gegevens worden 
hier vermeld: 
Naam 
Adres  
KBO

Alle mededelingen die 
u via de nieuwe app 

heeft ingevoerd, vindt 
u hier

Beslissingsbrieven

Status van de mededeling

Door hier te klikken, krijgt u de details 
van elke mededeling,

evenals de mogelijkheid om deze te 
wijzigen of te verwijderen 

Mededelingen 
ingevoerd in de oude 

toepassing vindt u 
terug via deze 

knoppen
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Details van een mededeling

Nadat u op de kleine pijl hebt geklikt, verschijnt de 
detailpagina en wordt alle informatie van de 
communicatie hernomen. 

U kunt de communicatie via deze knoppen bewerken 
of verwijderen. De datum tot wanneer de wijziging 
mogelijk is, wordt hieronder weergegeven.

Alle documenten met betrekking tot deze 
mededeling worden hier weergegeven 
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Introductie van een nieuwe mededeling 

In het startscherm >klik op deze knop om een nieuwe mededeling in te dienen.
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Stap 2 "WAT":
-Specifieer de aard van het stoornis
-De complicaties veroorzaakt door 

de stoornis
- de datum van de technisch 

stoornis;
-De datum van het begin van de 

werkloosheid (moet beginnen min 
7 dagen na de datum van de 

stoornis) 
-De einddatum van de 

werkloosheid 
Klik op "Volgende"
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Stap 3 "VOOR WIE": 
Geef aan of deze communicatie voor 
uitzendkrachten geldt
Zo ja, geef dan aan voor welk uitzendbureau 

Stap 4 "DOOR WIE": 
Selecteer voor welke exploitatiezetel u 
een mededeling wilt indienen
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Ten slotte moet u de contactgegevens 
vermelden van de persoon die 
verantwoordelijk is voor het indienen van 
mededelingen binnen uw organisatie.

Voordat de mededeling wordt verzonden, 
is de samenvatting van de ingegeven 
informatie beschikbaar. 
Klik vervolgens op “DE MEDEDELING 
VERSTUREN" 
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Stap 4:  “DOOR WIE":
- Wanneer u een 

exploitatiezetel niet terugvindt 
in de lijst heeft u een 

mogelijkheid om via deze 
knop een exploitatiezetel toe 

te voegen. U wordt dan 
doorverwezen naar de 

website van My enterprise.

- Wanneer u een 
exploitatiezetel hebt 

toegevoegd kunt u de lijst 
vernieuwen en zal de 

exploitatiezetel verschijnen in 
de lijst.
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Bevestigingspop-up voor verzending 
Klik op "Ja, ik wil ze versturen"

Ontvangstbevestiging: 
De bevestigingspagina wordt 
weergegeven en er wordt een 
ticketnummer toegekend. 



Tijdelijke 
werkloosheid wegens 
technische stoornis: 
eerste effectieve 
werkloosheidsdag
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Welkomstscherm van de nieuwe applicatie
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Uw gegevens worden 
hier vermeld: 
Naam 
Adres  
KBO

Alle mededelingen die 
u via de nieuwe app 

heeft ingevoerd, vindt 
u hier

Beslissingsbrieven

Status van de mededeling

Door hier te klikken, krijgt u de details 
van elke mededeling,

evenals de mogelijkheid om deze te 
wijzigen of te verwijderen 

Mededelingen 
ingevoerd in de oude 

toepassing vindt u 
terug via deze 

knoppen
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Stap 1 "TYPE": 

-Keuze van het type werkloosheid 
-Klik vervolgens op "Volgende"
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STAP 2: ‘WAT’

- Geef de begindatum van de 
tijdelijke werkloosheid.

- Klik op ‘Volgende’
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Stap 3 “DOOR WIE":
-Selecteer de exploitatiezetel.

- Vul de informatie over de 
contactpersoon in. 

- Klik op "Volgende”.
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Stap 3:  “DOOR WIE":
- Wanneer u een 

exploitatiezetel niet terugvindt 
in de lijst heeft u een 

mogelijkheid om via deze 
knop een exploitatiezetel toe 

te voegen. U wordt dan 
doorverwezen naar de 

website van My enterprise.

- Wanneer u een 
exploitatiezetel hebt 

toegevoegd kunt u de lijst 
vernieuwen en zal de 

exploitatiezetel verschijnen in 
de lijst.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

- Als u een uitzendbureau bent dat 
een mededeling wil doen voor 

uitzendkrachten die bij een klant 
werken selecteert u ‘Ja’.

-Vul de gegevens in van de klant 
waar de uitzendkracht 

tewerkgesteld is.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

- Als u geen uitzendbureau bent 
dat een mededeling wil doen voor 
uitzendkrachten die bij een klant 

werken selecteert u ‘Nee’.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Er zijn twee manieren om de lijst 
van de werknemers die tijdelijke 
werkloos zijn wegens technische 

stoornis: eerste effectieve 
werkloosheidsdag in te dienen.

-Eerst kan er gebruik worden 
gemaakt van de Dimona lijst

- Er kan ook een lijst met INSZ 
worden geïmporteerd.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’
* Via Dimona-lijst

-De Dimona lijst toont alle 
werknemers van het bedrijf die 
geregistreerd zijn in het Dimona 

bestand. 
-Met deze knop kan u alle 

werknemers van het bedrijf 
selecteren.

- Met deze knop kan u 
individueel de werknemers 

selecteren.
- Klik op ‘Toevoegen’ na het 

selecteren van de werknemers.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Als een werknemer niet in deze 
lijst staat, controleer of deze 

werknemer ingeschreven is in het 
Dimona bestand.

- Na het toevoegen van een 
nieuwe werknemer in het 

Dimona bestand kan u de lijst 
vernieuwen en verschijnt 

deze werknemer in de lijst.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Met deze knop kan u de 
geselecteerde werknemers 

bekijken.
- Het ‘vuilnisbak-icoon’ laat u toe 

om een geselecteerde werknemer 
te verwijderen.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Na het selecteren van de 
werknemers in het Dimona 

bestand krijgt u een samenvatting 
van het aantal geselecteerde 

werknemers.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’
* Via Excel-bestand

-Het document dat wordt 
opgeladen moet in het formaat 

,xls, ,xlsx zijn. 
-De eerste kolom van het 

document moet het INSZ-Nummer 
van de werknemer zijn.
- Het formaat van het INSZ-

nummer moet zoals hier vermeld 
zijn.

- Klik op ‘Toevoegen’ na het 
uploaden van het document.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Na het uploaden van uw 
document met de lijst van 

werknemers voert de applicatie 
een controle uit van het aantal 
correct geladen werknemers.
- Als uw lijst met werknemers 
fouten bevat dan zal dit ook 

worden gedecteerd.
-U kan dan de lijst met fouten 

downloaden.
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STAP 5: ‘VOOR WIE’

-Na het uploaden van het 
document krijgt u een 

samenvatting van het aantal 
geselecteerde werknemers.



90

STAP 5: ‘BEVESTIGING’

-Controleer als alle gegevens 
van de mededeling correct zijn 

ingevuld, na het bevestigen 
van de mededeling kunnen 
bepaalde zaken niet meer 

worden gewijzigd. 
-Klik op ‘ De mededeling 

versturen’.
-Hierna krijgt u nogmaals de 

optie om de mededeling 
opnieuw na te lezen 

- Als alles correct is klik op  
‘Ja, ik wil ze versturen’.
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-De pagina 
‘Ontvangstbevestiging’ 

bevestigt dat de mededeling is 
verzonden en er wordt een 
ticketnummer gegenereerd.

-Lees de tekst en klik 
vervolgens op ‘Begrepen’.

- U wordt dan doorverwezen 
naar de pagina met de 

mededelingen. 



Tijdelijke 
werkloosheid 
wegens overmacht 

Een mededeling invoeren
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Welkomstscherm van de nieuwe applicatie
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Uw gegevens worden 
hier vermeld: 
Naam 
Adres  
KBO

Alle mededelingen die 
u via de nieuwe app 

heeft ingevoerd, vindt 
u hier

Beslissingsbrieven

Status van de mededeling

Door hier te klikken, krijgt u de details 
van elke mededeling,

evenals de mogelijkheid om deze te 
wijzigen of te verwijderen 

Mededelingen 
ingevoerd in de oude 

toepassing vindt u 
terug via deze 

knoppen
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Welkomstscherm van de nieuwe applicatie
Uw gegevens worden hier 
vermeld: 
Naam 
Adres  
KBO

Alle 
communicaties die 

u via de nieuwe 
app heeft 

ingevoerd, vindt u 
hier

Beslissingsbrieven

Status van de 
communicatie 

Door hier te klikken, krijgt u de 
details van elke communicatie,

evenals de mogelijkheid om deze 
te wijzigen of te verwijderen 
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In het startscherm >klik op deze knop om een nieuwe communicatie in te dienen.

Introductie van een nieuwe mededeling 

Stap 1 "TYPE": 
Keuze van het type 
werkloosheid 
Klik vervolgens op "Volgende"



96

Details van een mededeling

Nadat u op de kleine pijl hebt geklikt, verschijnt de 
detailpagina en wordt alle informatie van de 
communicatie hernomen. 

U kunt de communicatie via deze knoppen bewerken 
of verwijderen. De datum tot wanneer de wijziging 
mogelijk is, wordt hieronder weergegeven.
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Stap 2 "WAT":
-Specifieer de aard van de 

overmacht.
-De complicaties veroorzaakt door 

de overmacht.
- Er is een mogelijheid om de 

bewijzen van de overmacht aan de 
communcatie toe te voegen.

-De datum van het begin van de 
werkloosheid. 

-De einddatum van de werkloosheid 
- Klik op "Volgende“.
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Stap 3 “DOOR WIE":
-Selecteer de exploitatiezetel.

- Vul de informatie over de 
contactpersoon in. 

- Klik op "Volgende”.
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Stap 3:  “DOOR WIE":
- Wanneer u een 

exploitatiezetel niet terugvindt 
in de lijst heeft u een 

mogelijkheid om via deze 
knop een exploitatiezetel toe 

te voegen. U wordt dan 
doorverwezen naar de 

website van My enterprise.

- Wanneer u een 
exploitatiezetel hebt 

toegevoegd kunt u de lijst 
vernieuwen en zal de 

exploitatiezetel verschijnen in 
de lijst.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

- Als u een uitzendbureau bent dat 
een mededeling wil doen voor 

uitzendkrachten die bij een klant 
werken selecteert u ‘Ja’.

-Vul de gegevens in van de klant 
waar de uitzendkracht 

tewerkgesteld is.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

- Als u geen uitzendbureau bent 
dat een mededeling wil doen voor 
uitzendkrachten die bij een klant 

werken selecteert u ‘Nee’.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Er zijn twee manieren om de lijst 
van de werknemers die tijdelijke 
werkloos zijn wegens overmacht 

in te dienen.
-Eerst kan er gebruik worden 
gemaakt van de Dimona lijst

- Er kan ook een lijst met INSZ 
worden geïmporteerd.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-De Dimona lijst toont alle 
werknemers van het bedrijf die 
geregistreerd zijn in het Dimona 

bestand. 
-Met deze knop kan u alle 

werknemers van het bedrijf 
selecteren.

- Met deze knop kan u 
individueel de werknemers 

selecteren.
- Klik op ‘Toevoegen’ na het 

selecteren van de werknemers.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Als een werknemer niet in deze 
lijst staat, controleer of deze 

werknemer ingeschreven is in het 
Dimona bestand.

- Na het toevoegen van een 
nieuwe werknemer in het 

Dimona bestand kan u de lijst 
vernieuwen en verschijnt 

deze werknemer in de lijst.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Met deze knop kan u de 
geselecteerde werknemers 

bekijken.
- Het ‘vuilnisbak-icoon’ laat u toe 

om een geselecteerde werknemer 
te verwijderen.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Het document dat wordt 
opgeladen moet in het formaat 

,xls, ,xlsx zijn. 
-De eerste kolom van het 

document moet het INSZ-Nummer 
van de werknemer zijn.
- Het formaat van het INSZ-

nummer moet zoals hier vermeld 
zijn.

- Klik op ‘Toevoegen’ na het 
uploaden van het document.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Na het uploaden van uw 
document met de lijst van 

werknemers voert de applicatie 
een controle uit van het aantal 
correct geladen werknemers.
- Als uw lijst met werknemers 
fouten bevat dan zal dit ook 

worden gedecteerd.
-U kan dan de lijst met fouten 

downloaden.
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STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Na het uploaden van het 
document krijgt u een 

samenvatting van het aantal 
geselecteerde werknemers.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Na het selecteren van de 
werknemers in het Dimona 

bestand krijgt u een samenvatting 
van het aantal geselecteerde 

werknemers.

STAP 4: ‘VOOR WIE’

-Als laatste krijgt u een 
samenvatting van de gegevens 

van deze stap.
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STAP 5: ‘BEVESTIGING’

-Controleer als alle gegevens 
van de mededeling correct zijn 

ingevuld, na het bevestigen 
van de mededeling kunnen 
bepaalde zaken niet meer 

worden gewijzigd. 
-Klik op ‘ De mededeling 

versturen’.
-Hierna krijgt u nogmaals de 

optie om de mededeling 
opnieuw na te lezen 

- Als alles correct is klik op ‘ 
Ja, ik wil ze versturen’.
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-De pagina 
‘Ontvangstbevestiging’ 

bevestigt dat de mededeling is 
verzonden en er wordt een 
ticketnummer gegenereerd.

-Lees de tekst en klip 
vervolgens op ‘Begrepen’.

- U wordt dan doorverwezen 
naar de pagina met de 

communicaties. 



Tijdelijke 
werkloosheid 
wegens sociale actie

Een mededeling invoeren 
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STAP 1: ‘Type’

-Selecteer ‘Een mededeling 
sociale actie aanmaken’

- U wordt doorverwezen naar 
de oude toepassing

STAP 1: ‘Type’

-Vul het adres in van de 
exploitatiezetel

-Vul de gegevens van de 
contactpersoon in
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- De begindatum invoeren
- De einddatum invoeren

- Het juiste paritair comité kiezen en 
het niveau selecteren

- - De plaats of de naam van de 
onderneming ingeven waar er 

actie wordt gevoerd

- In het keuzemenu de reden van de 
werkloosheid selecteren

- De gegevens van de 
contactpersoon invullen

- De naam van de betrokken afdeling invoeren 
EN

- De werknemerslijst invullen vanuit 
het Dimona-personeelsbestand 

OF
via de manuele encodage (individueel of gegroepeerd) 

en klikken op 'Toevoegen'

Zodra de werknemerslijst is ingevuld, klik je op 
'Volgende' om te bevestigen
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Nakijken of de ingevoerde 
informatie correct is en klik op 

'Versturen'

De pagina “ontvangstmelding” 
bevestigt dat de aanvraag is 
verstuurd en genereert een 

TICKETNUMMER
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Wat moet u doen wanneer een werknemer niet in de lijst van 
werknemers staat?

- U kunt enkel werknemers toevoegen 
die opgenomen zijn in het Dimona-

bestand
-Als een werknemer niet in deze lijst 
staat, controleer of deze werknemer 

ingeschreven is in het Dimona bestand.
Na het toevoegen van een nieuwe 

werknemer in het Dimona bestand kan 
u de lijst vernieuwen en verschijnt deze 

werknemer in de lijst.
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