Veelgestelde vragen over Check In and Out at Work (ClaO)

*Laatst bijgewerkt op 14/04/2025

Wat, wanneer en wie?

1 Wat is ClaO en wie is erbij betrokken?

ClaO (Check In and Out at Work) is een systeem voor het registreren van de begin- en eindtijden van
prestaties en rustpauzes van mensen die onderhouds- of schoonmaakactiviteiten uitvoeren. Het doel
is om meer transparantie te bieden over de aanwezigheid op de werkplek. Dit geldt specifiek voor
werknemers die onroerende goederen schoonmaken in opdracht van een derde partij, vanaf 1
september 2024. Het is verplicht voor elke werknemer die bepaalde schoonmaakactiviteiten uitvoert
in Belgié.

2 Wat is de wettelijke basis en wanneer gaat het in?

De wettelijke basis voor de ClaO aanwezigheidsregistratie is vastgelegd in de Programmawet van
26/12/2022, titel 4, hoofdstuk 1, artikel 22 tot 48, en hoofdstuk 2, artikel 49 (§9 artikel 30 bis van de
wet van 27/06/69). Alleen schoonmaakactiviteiten in opdracht van derden vallen onder deze
verplichting.

Vanaf 1 september 2024 is de registratie van het begin, het einde van de prestaties en de rustpauzes
verplicht voor specifieke schoonmaakactiviteiten. Tot en met 30 april 2025 is er echter een
gedoogperiode in voege. De maatregel treedt op 1 mei 2025 definitief in werking.

3 Zijn er drempelwaarden van toepassing voor de CIAO registratie?

Ja, de waarde van het hoofdcontract waarbinnen je werkt bepaalt of ClaO van toepassing is. In
afwezigheid van een koninklijk besluit tot uitvoering van art. 49 van de programmawet van
26/12/2022, blijven de voorwaarden voor de aangifte van schoonmaakwerken dezelfde als die voor
alle andere werken die vallen onder art. 30bis van de wet van 27 juni 1969. Met andere woorden,
werken in onroerende staat met een waarde van meer dan 30.000 euro zonder onderaannemer,
meer dan 5.000 euro met 1 onderaannemer en minder dan 5.000 euro met 2 of meer
onderaannemers moeten worden aangegeven. De waarde van de werken in onroerende staat
(schoonmaak en geen schoonmaak) van het hoofdcontract bepaalt of ClaO van toepassing is op de
onderhouds- of schoonmaakactiviteiten die onder hetzelfde contract vallen.

Kortom, als er een Aangifte van Werken nodig is of als de schoonmaakactiviteiten aan een bestaande
Aangifte van Werken worden toegevoegd, dan is de CIAO aanwezigheidsregistratie van toepassing
op de onderhouds- en schoonmaakactiviteiten die onder hetzelfde contract vallen.

4 Kan ik ClaO gebruiken als de drempelwaarden voor werken in onroerende staat niet worden
overschreden?

Ja, dat kan. Als de schoonmaakonderneming de aanwezigheid van zijn werknemers op al zijn
contracten wil registreren (ongeacht de drempelwaarden of het aantal onderaannemers), is het
technisch mogelijk om een Aangifte van Werken in te dienen die deze aanwezigheidsregistratie
mogelijk maakt. Een Aangifte van Werken is nodig om de aanwezigheidsregistraties te kunnen
registreren.

5 Wat gebeurt er bij een overname van een contract?

Als een contract met een opdrachtgever wordt overgenomen door een andere aannemer, moet er
een nieuwe Aangifte van Werken worden ingediend. Het nieuwe aangiftenummer moet worden
gecommuniceerd aan de medewerkers, bijvoorbeeld door het verdelen van een QR-code. Wanneer
schoonmakers zich registreren, wordt het identificatienummer van de nieuwe onderneming
automatisch ingevuld. Indien er meerdere werkgevers zijn, moet de werknemer zelf het juiste
nummer kiezen uit een lijst. Als de medewerker zich per ongeluk registreert met het
ondernemingsnummer van de vorige werkgever, zal dit een opmerking genereren in het systeem.




Ik werk op een werf waar zowel schoonmaakactiviteiten als andere activiteiten in onroerende staat
(bv. bouwactiviteiten) plaatsvinden die ook onder de 30bis wetgeving vallen. Op wie is CIAO van
toepassing op zo’n ‘gemengde’ werf?

Registreren met ClaO is verplicht voor alle personen die onderhouds- of schoonmaakactiviteiten
uitvoeren voor een contract dat op een Aangifte van Werken in onroerende staat is gemeld. Er
kunnen zich verschillende situaties voordoen:

Situatie 1: Een aannemer heeft een contract met zowel bouw- als schoonmaakactiviteiten in
onroerende staat. Er bestaat een Aangifte van Werken waarop het contract van de aannemer is
gemeld. De aannemer voert zelf enkel bouwwerkzaamheden uit. Onderaannemers voeren de
schoonmaakactiviteiten uit.

= CIAO is NIET van toepassing op de werknemers van de aannemer die enkel
bouwwerkzaamheden verricht. Let op, CheckinatWork (ook wel bekend als CAW) is
mogelijks wel van toepassing: als de optelsom van de hoofdcontracten op dezelfde Aangifte
van Werken gelijk of hoger is dan €500 000. Voor meer info over CheckinatWork, klik hier.

= Onderaannemers en hun werknemers die onderhouds- of schoonmaakactiviteiten uitvoeren
moeten deze activiteiten en hun pauzes registreren via ClaO.

=>» Zelfstandigen en hun helpers die schoonmaakactiviteiten uitvoeren in onderaanneming
moeten deze activiteiten registreren via ClaO.

Situatie 2: Een aannemer heeft een contract met daarin enkel onderhouds- of
schoonmaakactiviteiten. Er bestaat een Aangifte van Werken waarop het contract is gemeld.

= De aannemer en zijn werknemers die schoonmaakactiviteiten in onroerende staat uitvoeren
moeten deze activiteiten en hun pauzes registreren via ClaO.

=» Onderaannemers en hun werknemers die onderhouds- of schoonmaakactiviteiten uitvoeren
moeten deze activiteiten en hun pauzes registreren via ClaO.

=> Zelfstandigen en hun helpers die schoonmaakactiviteiten uitvoeren in onderaanneming
moeten deze activiteiten registreren via ClaO.

Situatie 3: Een aannemer heeft een contract met zowel bouw- als schoonmaakactiviteiten in
onroerende staat. Er bestaat een Aangifte van Werken waarop het contract van de aannemer is
gemeld. De aannemer voert zelf ZOWEL bouwactiviteiten als schoonmaakactiviteiten uit.

=>» De aannemer registreert de schoonmaak- en onderhoudsactiviteiten alsook de rustpauzes
van zijn werknemers in ClaO.

=>» CIAO is NIET van toepassing op werknemers die GEEN onderhouds- of
schoonmaakactiviteiten verrichten (bv. werknemers die ENKEL bouwwerkzaamheden
uitvoeren). Let op, CheckinatWork (ook wel bekend als CAW) is mogelijks wel van
toepassing.

= Werknemers die afwisselend bouw- en schoonmaakactiviteiten uitvoeren moeten enkel de
schoonmaakactiviteiten registreren via ClaO. Als CheckinatWork ook van toepassing is op de
werkplek dan kan de aannemer ervoor kiezen om enkel ClaO te organiseren omdat de
registraties die via ClaO worden opgeslagen ook in CheckinatWork terechtkomen. Op die
manier moet de aannemer slechts een registratiesysteem voorzien voor zijn werknemers die
beide activiteiten uitvoeren.

Wat is het verschil tussen Check IN and OUT at work (ClaO) en Checkinatwork (CAW)?

Check IN and OUT at work en Checkinatwork zijn beiden onlindediensten voor het registreren van
aanwezigheden op de werkplek. De twee diensten zijn echter niet te verwarren met elkaar:

a. Check IN and OUT at work (ClaO):
=>» Cla0 is een systeem voor het registreren van de begin- en eindtijden van prestaties
en rustpauzes van mensen die in opdracht van derden onderhouds- of
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schoonmaakactiviteiten uitvoeren voor werken in onroerende staat. ClaO viseert
dus ENKEL onderhouds- of schoonmaakactiviteiten.

= Er zijn twee soorten aanwezigheidsregistraties in ClaO: een IN bij de aanvang van
de werken en een OUT aan het einde van de werken. Het begin en het einde van
de rustpauze wordt ook geregistreerd, door een OUT aan het begin van de pauze
en een IN aan het einde van de pauze.

b. CheckinatWork (CAW):
=>» CAW is een systeem voor het registreren van aanwezigheden van werknemers op
78een werkplaats waar werken in onroerende staat plaatsvinden. Het gaat over
werken die vallen onder de artikel 30bis wetgeving, met uitzondering van
onderhouds- of schoonmaakactiviteiten.
= CAW bestaat enkel uit één aanwezigheidsregistratie per werkdag en per aangifte
van werken.

Bestaat er een link tussen Check IN and OUT at work en CheckinatWork?

Ja, er bestaat een link tussen Check IN and OUT at work (ClaO) en Checkinatwork (CAW). De eerste
IN van de werkdag in ClaO wordt ook geregistreerd in CAW. Zo weet de aannemer wie er precies
aanwezig is op de werkplek wanneer hij CAW consulteert.

Registraties in CAW worden echter niet opgenomen in ClaO.

Ik doe onderhouds- en schoonmaakactiviteiten. Moet ik me nog registreren met CheckinatWork?
Nee, mensen die onderhouds- of schoonmaakactiviteiten uitvoeren die op een Aangifte van Werken
staan gemeld zijn verplicht om zich te registreren via Cla0. Zij moeten echter niet registreren met
CheckinatWork (CAW). ClaO is enkel van toepassing op onderhoud- of schoonmaakactiviteiten.
CAW is van toepassing op alle andere werken in onroerende staat. Wil je meer weten over de
CheckinatWork registraties, klik dan hier.

10

Ik voer werken in onroerende staat uit die onder de 30bis wetgeving vallen. Is CIAO van toepassing?

JA als
e eronderhouds- of schoonmaakactiviteiten plaatsvinden
EN
e het hoofdcontract waaronder de werken vallen de drempelwaarden voor werken
in onroerende staat overschrijdt. Er is dus een Aangifte van Werken nodig.

NEE als

e de werken in onroerende staat geen onderhouds- of schoonmaakactiviteiten
betreffen
OF als

e het hoofdcontract waaronder de werken vallen de drempelwaarden voor werken
in onroerende NIET overschrijdt. Er is geen Aangifte van Werken nodig.

11

Wie moet de aanwezigheid van werknemers melden?

De werknemer zelf is verantwoordelijk voor het registreren van de aanwezigheid op de werkplaats,
op het moment van de activiteit. De registratie moet worden uitgevoerd door de werknemer, met
behulp van de door de werkgever verstrekte middelen zoals een QR-code of een andere methode.

12

Moeten teamleiders en opleiders zich ook registreren?

Ja, iedereen die schoonmaakactiviteiten uitvoert in een onroerende staat, moet zich registreren bij
ClaO, ongeacht hun functie. Dit geldt ook voor bedienden, teamleiders, en opleiders van
schoonmaaktechnieken. Het geven van opleidingen wordt gezien als een schoonmaakactiviteit,
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waardoor ook opleiders zich moeten registreren.

13

Moeten zelfstandigen en hun helpers zich registreren?

Ja, zelfstandigen en hun helpers die onderhouds- of schoonmaakactiviteiten uitvoeren in functie van
een contract dat staat aangegeven in een Aangifte van Werken moeten deze activiteiten registreren
in ClaO.

14

Welke activiteiten beschouwen we als onderhouds- of schoonmaakactiviteiten in onroerende
staat?

Op onze website socialsecurity.be vindt u een pagina met een overzicht van de werken die de
overheid beschouwt als schoonmaak- of onderhoudsactiviteiten: klik hier.

Vindt u uw activiteit niet terug in deze lijst? Neem dan contact met ons op via
contractanten@rsz.fgov.be

15

Welke activiteiten beschouwen we NIET als onderhouds- of schoonmaakactiviteiten in onroerende
staat?

Het onderhouden of schoonmaken van roerende goederen wordt NIET geviseerd door de Check IN
and OUT verplichting. Mensen die treinen, vliegtuigen, auto’s, vrachtwagens, etc. kuisen moeten zich
dus niet verplicht registreren met ClaO.

16

Moeten tijdelijke werknemers, uitzendkrachten en ter beschikking gestelde werknemers zich
registreren met ClaO?

Ja, tijdelijke werknemers, uitzendkrachten en ter beschikking gestelde werknemers die onderhouds-
of schoonmaakactiviteiten uitvoeren voor een gebruiker die werken in onroerende staat verricht
moeten zich ook registreren via ClaO, op voorwaarde dat de werken op een Aangifte van Werken
staan gemeld (zie boven).

Registratiemethodes

17

Welke registratiemethodes zijn beschikbaar?
Er zijn verschillende methodes beschikbaar voor het registreren van de begin- en eindtijden van
schoonmaakactiviteiten en rustpauzes:

e  Smartphone
1. met QR-code: De werkgever verstrekt een QR-code om de registratie te doen
2. Via een URL: De werkgever kan een URL aan de werknemer bezorgen om de
registratie te doen.
e Webservice van de Rijksdienst Sociale Zekerheid (RSZ): De werkgever kan de webservice van
de RSZ als transmissiekanaal gebruiken en een ander registratiemiddel ter beschikking
stellen, zoals een badge, track-en-trace systeem, of andere toepassingen.

18

Hoe en wanneer registreert de schoonmaker het begin en het einde van de
schoonmaakactiviteiten, alsook de rustpauzes ?

=> Begin van de onderhouds- of schoonmaakactiviteiten: De schoonmaker registreert het
begin van de schoonmaakactiviteiten door zich IN te checken bij de aanvang van de
activiteiten.

=> Einde van de onderhouds-of schoonmaakactiviteiten: De schoonmaker registreert het
einde van de activiteiten door zich OUT te checken bij het einde van de activiteiten.

=>» Rustpauzes: OUT aan het begin van de pauze en IN aan het einde van de pauze.

Een voorbeeld verduidelijkt het gebruik van de IN en OUT registraties:
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Een werknemer die schoonmaak- of onderhoudsactiviteiten uitvoert in een onroerend goed werkt
zowel in de voormiddag als in de namiddag.

e  Bij het begin van de activiteiten in de voormiddag registreert de werknemer zich IN.

e Aan het einde van de activiteiten in de voormiddag registreert de werknemer zich OUT.

e De OUT markeert ook het begin van de rustpauze op de middag.

e Aan, het einde van de rustpauze registreert de werknemer zich IN om de aanvang van de

schoonmaakactiviteiten in de namiddag aan te duiden.
e Aan het einde van de activiteiten in de namiddag registreert de werknemer zich OUT.

19

Welke informatie moet naar de gegevensbank worden gestuurd?

e De identificatiegegevens van de natuurlijke persoon: het INSZ nummer of INSZ-bis nummer
van de werknemer of gelijkgestelde.

e De werkplaats

e De hoedanigheid van de natuurlijke persoon op de arbeidsplaats

- Identificatiegegevens onderneming: Het identificatienummer van de Belgische of
buitenlandse onderneming. Indien u zelfstandige bent, moet u uw eigen
identificatienummer invoeren;

e Het tijdstip van de registraties (IN en OUT): datum en uur

e Het nummer van de aangifte van werken

e Het type registratie IN of OUT.

20

Moet een werkgever een smartphone voorzien?

De keuze voor het registratiemiddel ligt bij de aannemer. Als de aannemer kiest voor registratie via
een smartphone, moeten hierover duidelijke afspraken worden gemaakt met de werknemer. De
afspraken kunnen vastgelegd worden in het arbeidsreglement of arbeidscontract. De werkgever kan
de smartphone verstrekken, maar werknemers kunnen ook hun eigen smartphone gebruiken. Als de
werknemer zijn eigen smartphone gebruikt, heeft hij recht op een vergoeding van 7 euro (zie
Collectieve Arbeidsovereenkomst). Als de werknemer niet akkoord gaat met de afspraken en zijn
eigen smartphone weigert te gebruiken, heeft hij geen recht op deze vergoeding.

21

Kan de werkgever de registraties doen van zijn personeel?

Nee, de personeelsleden die onderhouds- of schoonmaakwerken van onroerende goederen
verrichten moeten zichzelf registreren in CIAO bij aanvang van de activiteiten en de rustpauze en aan
het einde van de activiteiten en de rustpauze.

22

Is het verplicht om de QR-code op de werkplek te plaatsen?
Nee, het is niet verplicht om de QR-code op de werkplek te afficheren, mits er een andere methode
beschikbaar is voor de registratie van activiteiten, zoals een badge via de webservice of een URL.

23

Kan je de QR-code van CheckinatWork (CAW) gebruiken om je te registreren in Check IN and OUT
at work (Cla0)?

Nee, de QR-codes die worden gegenereerd voor CAW en ClaO zijn niet dezelfde. Als je onderhouds-
of schoonmaakactiviteiten van onroerende goederen uitvoert dan moet je de ClaO QR-code
gebruiken.

24

Moeten hoofdaannemers en onderaannemers hetzelfde registratiemiddel gebruiken?

Nee, de hoofdaannemer en de onderaannemers mogen verschillende registratiemethodes
gebruiken, mits deze methoden gelijkwaardige waarborgen bieden en het begin en einde van de
activiteiten correct worden geregistreerd. Het is belangrijk dat de afspraken hierover schriftelijk
worden vastgelegd, bijvoorbeeld in contracten.

25

Wie voorziet het registratiemiddel voor tijdelijke werknemers, uitzendkrachten of ter beschikking
gestelde werknemers?

De onderneming die gebruik maakt van de tijdelijke werknemers, uitzendkrachten of ter beschikking
gestelde werknemers voorziet het registratiemiddel.




26

Welk ondernemingsnummer moeten tijdelijke werknemers, uitzendkrachten en ter beschikking
gestelde werknemers gebruiken in ClaO?

Tijdelijke werknemers, uitzendkrachten en ter beschikking gestelde werknemers gebruiken het
ondernemingsnummer van het uitzendkantoor waarvoor ze werken. De onderneming die gebruikt
maakt van deze werknemers organiseert echter het gebruik van het registratiemiddel en volgt de
registraties op.

27

Kunnen er op één locatie meerdere registratiemiddelen worden gebruikt?

Ja, het is mogelijk om op één locatie meerdere registratiemiddelen te gebruiken. Verschillende
aannemers en onderaannemers kunnen elk hun eigen methode toepassen, zolang dit gebeurt
volgens de onderlinge afspraken en geldende regelgeving.

28

Hoe kan ik meerdere locaties ingeven in ClaO?
Voor werknemers die werken op meerdere locaties hebben we enkele pragmatische oplossingen
uitgewerkt die afhankelijk zijn van de situatie waarin de werknemer zich bevindt. Bekijk de
pragmatische oplossingen op onze portaalsite.

29

Waar kan ik de ClaO-applicatie downloaden?

ClaO is een online webservice. Er hoeft geen app te worden gedownload. Werknemers kunnen de QR-
code scannen of een URL gebruiken om toegang te krijgen tot de toepassing via deze link. Werkgevers
kunnen de managementapplicatie gebruiken via de portaalsite van de sociale zekerheid om de
aanwezigheidsregistraties in te kijken.

30

Moeten werknemers hun locatie via GPS delen?

Nee, locatiebepaling via GPS is niet verplicht. Werknemers kunnen kiezen tussen automatische
locatiebepaling of het handmatig invoeren van een adres. Werkgevers en werknemers kunnen
onderling schriftelijke afspraken maken waarin de werknemer akkoord gaat met locatiebepaling via
GPS.

31

Wat is de noodprocedure bij systeemstoringen?
Indien de systemen (webservice en/of eigen applicatie) niet werken, is er een noodprocedure
beschikbaar op de portaalsite van de sociale zekerheid.

32

Hoe moet ik een QR-code aanmaken om de ClaO registraties te kunnen uitvoeren?

Gebruik de specifieke QR code “Check In and Out at Work” om aanwezigheden bij
schoonmaakwerken te registreren in “Check In and Out at Work”. Deze QR-code wordt standaard
gegenereerd op alle aangiften. U hoeft niet langer alle werkplaatsen aan te geven.

Consultatie en correcties van prestaties

33

Welke gegevens kan mijn organisatie raadplegen en corrigeren?

Uw organisatie kan de gegevens van uw eigen werknemers en werknemers in de keten van
onderaannemers raadplegen. Wijzigingen kunnen echter alleen worden doorgevoerd door de RSZ.

34

Hoe kan ik een registratie annuleren?

Je kan een registratie niet annuleren. Enkel als de schoonmaker een foutief ondernemingsnummer
of aangiftenummer heeft gebruikt kan er een correctie worden aangevraagd. In de andere gevallen
blijven foutieve registraties geregistreerd.

35

Hoe worden opmerkingen bij een registratie opgelost?

Er kunnen verschillende opmerkingen worden gegenereerd. Een overzicht van de opmerkingen vindt
uin de noodprocedures op de portaalsite.

Niet elke fout moet aan de RSZ worden gemeld. Alleen kritieke fouten, zoals een foutief
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ondernemingsnummer of aangiftenummer, kunnen worden doorgegeven via de
managementwebapp door op het enveloppe-icoon te klikken.

36 Er werd een foutief ondernemings- of aangiftenummer gebruikt. Hoe vraag ik een wijziging aan en
binnen welke termijn?
Als de werknemer zich registreerde op (a) een foutief ondernemingsnummer of (b) een foutief
nummer van een aangifte van werken, dan kan de werkgever een wijziging aanvragen van de
registratiegegevens. Een aanvraag tot wijzigingen moet binnen de 30 dagen na de registratie in
kwestie gemeld worden door de RSZ te contacteren via de ClaO management webservice, door op
het enveloppe-icoon te klikken en het webformulier in te vullen.

37 Een werknemer is een IN of OUT registratie vergeten. Wat moet hij doen?
Als een werker vergeten is om een IN te registreren bij de start van de activiteiten, moet hij dat doen
zodra hij zich dat realiseert, als de activiteiten nog bezig zijn. Als de activiteiten echter al zijn voltooid,
moet hij de IN niet meer registreren.
Een werknemer die vergeet om zich uit te checken (OUT) bij het beé&indigen van de activiteiten of
rustpauze moet dit later niet meer doen. Er zal dan een opmerking verschijnen in de ClaO
management app.

38 Wie moet een correctie aanvragen als een werknemer zich verkeerd heeft geregistreerd?
De onderneming waarvoor de registratie is gedaan, kan de registratie inzien en de correctie
aanvragen. Als beide ondernemingen toegang hebben tot de registratie, bijvoorbeeld in het geval van
een onderaannemer, kan onderling worden afgesproken wie de aanvraag tot correctie doet.

39 Hoe exporteer ik registraties?
U kunt de registraties exporteren via de online service of uw eigen registratiesysteem. De export is
beperkt tot een periode van maximaal 100 kalenderdagen.

40 Worden ondernemings- of rijksregisternummers gecontroleerd bij registratie?
Er is geen toegangsbeperking op ondernemings- of rijksregisternummers bij registratie. Elke
registratie wordt geaccepteerd, maar achteraf worden controles uitgevoerd en eventuele
onregelmatigheden worden gesignaleerd door het systeem.

Verantwoordelijkheden
41 Wat zijn de verplichtingen van de aannemer?

Onderhouds- of schoonmaakactiviteiten die op een aangifte van werken zijn gemeld moeten
geregistreerd worden via ClaO. De aannemer die werken uitvoert, ongeacht of het om onderhoud,
schoonmaak- of andere activiteiten gaat die vallen onder de art.30bis wetgeving over werken in
onroerende staat, is verantwoordelijk voor de organisatie en de opvolging van het registratiesysteem.

e ORGANISATIE:

=>» De aannemer is verplicht om het registratiesysteem ter beschikking te stellen van
zijn schoonmakende onderaannemers. Hij kan afspraken maken met de
onderaannemer over de organisatie van een gelijkwaardig registratiesysteem.

=>» Deaannemer is (mede)verantwoordelijk voor de levering, de plaatsing en de goede
werking van het registratieapparaat op de werkplaats. Hij maakt hiervoor goede
(lees schriftelijke) afspraken met zijn onderaannemers en zijn eigen
schoonmakende werknemers.

= De aannemer die beroep doet op een zelfstandige voor onderhouds- of
schoonmaakactiviteiten gaat na of de zelfstandige in het bezit is van een
registratiemiddel dat compatibel is met het registratieapparaat op de werkplaats.
Is dit niet het geval, dan voorziet de aannemer een registratiemiddel of maken de
aannemer en de zelfstandige contractuele afspraken over de wijze waarop de
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zelfstandige zich zal registreren

e OPVOLGING:

= Elke aannemer zorgt er ook voor dat de gegevens die betrekking hebben op zijn
onderneming, daadwerkelijk en correct worden geregistreerd en doorgestuurd
naar de gegevensbank.

=>» De aannemer neemt verder ook maatregelen opdat de schoonmakende
onderaannemer de ‘Check IN’ en de ‘Check OUT’ correct registreert en doorstuurt
naar de gegevensbank.

= De aannemer met personeel dat onderhouds- of schoonmaakactiviteiten uitvoert
is verantwoordelijk voor de registratie van het begin en einde van de
schoonmaakactiviteiten van zijn personeel, alsook van de pauzes. De aannemer
maakt dus best duidelijke afspraken met zijn personeel over de
aanwezigheidsregistratie.

=>» Een aannemer die zelf onderhouds- of schoonmaakactiviteiten uitvoert, moet zich
ook correct registreren. (art. 34, derde lid)

42

Wat zijn de verplichtingen van de onderaannemer?

De onderaannemer is medeverantwoordelijk voor de organisatie en de opvolging van de
aanwezigheidsregistraties.

e ORGANISATIE:
De onderaannemer organiseert ClaO volgens de afspraken die gemaakt werden met de
aannemer. De onderaannemer maakt ook (schriftelijke) afspraken over de organisatie van
het registratiesysteem met zijn onderaannemers, zelfstandigen en zijn eigen personeel.

o OPVOLGING:
De onderaannemer volgt ook de registraties van zijn eigen personeel en onderaannemers
op en gaat hij na of de gegevens correct naar de gegevensbank worden gestuurd. Als de
gegevens niet correct worden geregistreerd informeert de onderaannemer de aannemer.

43

Wat zijn de verplichtingen van de schoonmaker?

De schoonmakende werknemer is ertoe gehouden het begin en het einde van de activiteiten, alsook
de rustpauzes, correct te registreren.

De schoonmakende aannemer, onderaannemer en zelfstandige zijn ertoe gehouden het begin en het
einde van de schoonmakende activiteiten correct te registreren.

44

Welke verantwoordelijkheden heeft een aannemer die zelf enkel bouwwerken uitvoert op een
werf waar zowel bouw- als schoonmaakactiviteiten plaatsvinden?

De aannemer die zelf geen schoonmaakactiviteiten uitvoert maar die een onderaannemer aanstelt
die onderhouds- of schoonmaakactiviteiten uitvoert is verantwoordelijk voor de organisatie en de
opvolging van de goede werking van de aanwezigheidsregistratie van schoonmakende
onderaannemers. De aannemer communiceert duidelijk met de onderaannemer over de verplichte
aanwezigheidsregistratie en maakt schriftelijke afspraken over de organisatie en de opvolging van
het aanwezigheidsregistratiesysteem.

45

Wie is er verantwoordelijk voor de organisatie van de aanwezigheidsregistraties van tijdelijke
werknemers, uitzendkrachten en ter beschikking gestelde werknemers?

De verantwoordelijkheid voor de organisatie en opvolging van de aanwezigheden van tijdelijke
werknemers, uitzendkrachten en ter beschikking gestelde werknemers berust bij de gebruiker.

g

46

Kan een aannemer een registratiemiddel opleggen aan de onderaannemer?




De aannemer en de onderaannemer kunnen onderling afspreken welk registratiemiddel moet
worden gebruikt. Beiden zijn verantwoordelijk voor de goede werking van het registratiemiddel. We
raden dus aan om duidelijke (lees schriftelijke) afspraken te maken over de organisatie en de
opvolging van het registratiemiddel.

47

De aannemer legt een registratiemiddel op aan de onderaannemer maar het middel werkt niet.
Wat nu?

De aannemer en onderaannemer kunnen onderling afspreken welk registratiemiddel er gebruikt
moet worden. Als het middel niet correct functioneert dan communiceert de onderaannemer dit aan
de aannemer.

48

De onderaannemer weigert het gebruik van het registratiemiddel, ondanks gemaakte afspraken.
Wie is verantwoordelijk voor ontbrekende registraties?

Zowel de aannemer als de onderaannemer kunnen verantwoordelijk worden gesteld voor
ontbrekende registraties. De aannemer is verantwoordelijk voor de organisatie en opvolging van een
registratiesysteem in overleg met de onderaannemer. Aannemer en onderaannemer maken
duidelijke afspraken over de organisatie en opvolging van het registratiesysteem. Als de aannemer
vaststelt dat er gegevens ontbreken contacteert hij de onderaannemer om deze op de hoogte te
stellen van de ontbrekende registraties.

49

Kan de klant een registratiemiddel opleggen?

De klant kan in overleg met de aangevende aannemer een registratiemiddel opleggen. De aannemer
blijft verantwoordelijk voor de goede werking van het registratiemiddel. Maak dus duidelijk afspraken
met de klant.

50

Wat als de klant niet akkoord gaat met het gebruik van een registratiemiddel?

De klant moet een registratiemiddel toelaten. Als de aannemer akkoord gaat om zonder een
registratiemiddel de werken uit te voeren voldoet hij niet aan zijn verplichtingen en kan hij hiervoor
gesanctioneerd worden.

51

De werkgever merkt op dat een werknemer een foutief ondernemingsnummer of aangiftenummer
heeft gebruikt voor een registratie. Wat moet hij doen?

De werkgever volgt de registraties van zijn werknemers op. Als de werkgever merkt dat er een foutief
ondernemings- of aangiftenummer werd gebruikt dan vraagt de werkgever een aanpassing van de
registraties via de online ClaO management applicatie (klik op “Raadpleeg de
aanwezigheidsregistraties”). Klik dan op het icoontje van de blauwe enveloppe in de
aanwezigheidsregistratie.

52

Is de werkgever verantwoordelijk als een werknemer zich vergeet te registreren?

Als de werkgever aan al zijn verplichtingen heeft voldaan, zoals het beschikbaar stellen van een
registratiemiddel en het geven van de nodige instructies, is de werkgever niet verantwoordelijk voor
vergetelheden, fouten, of weigering van de werknemer om zich te registreren.

De werknemer is verantwoordelijk voor de correcte uitvoering van de registratie. De werknemer
moet zijn werkgever informeren over de mislukte registratie. De werknemer kan hiervoor
gesanctioneerd worden, maar dit vereist een vaststelling ter plaatse door een inspecteur.

53

De werknemer meldt zich aan op een foute aangifte. Wie is er verantwoordelijk?

De verantwoordelijkheid hangt af van de situatie. De aangevende aannemer, onderaannemer en
werknemer kunnen alle drie verantwoordelijk worden gesteld. De aangevende aannemer en de
onderaannemer moeten de werknemer voldoende inlichten over de juiste aangifte van werken die
nodig is om de registratie te doen.

54

De werknemer registreert zich niet op correcte wijze (bv. twee keer een IN, geen OUT, geen
registratie van de rustpauzes, etc.)

De werknemer is verantwoordelijk voor de correcte registraties van de aanvang van de activiteiten
(IN), het einde van de activiteiten (OUT), alsook de pauzes.
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Als het registratiesysteem correct werkt, dan is de werknemer verantwoordelijk voor foute of
ontbrekende registraties.

55

Een werknemer weigert om zijn privé-smartphone te gebruiken als registratiemiddel. Wie is er
verantwoordelijk als er geen aanwezigheidsregistraties worden gedaan?
=>» Geen akkoord over privé-smartphone gebruik: Als er geen akkoord is tussen de werkgever
en de werknemer over het gebruik van de eigen smartphone, dan is de werkgever verplicht
een ander registratiemiddel te voorzien (bv. een smartphone van het bedrijf). Als de
werkgever echter toelaat dat de werknemer werkt zonder aanwezigheidsregistraties, dan is
de werkgever verantwoordelijk voor het ontbreken van de registraties.
= Wel een akkoord over privé-smartphone gebruik: Indien de werknemer eerder wel akkoord
ging met het gebruik van de privé-smartphone maar na het akkoord weigert om de eigen
smartphone te gebruiken voor de aanwezigheidsregistraties dan kunnen zowel de
werkgever als de werknemer verantwoordelijk worden geacht. De werkgever is dan
verantwoordelijk omdat er geen goede opvolging is. De werknemer is verantwoordelijk
omdat die zijn verplichting om zich correct te registreren niet opvolgt.

56

Het registratiesysteem dat het softwarebedrijf heeft geinstalleerd werkt niet. Wie is er
verantwoordelijk?

De (onder)aannemer blijft verantwoordelijk voor de goede werking van het registratiesysteem. Ook
als deze beroep doet op een softwarebedrijf voor de installatie van het systeem.

57

Er zijn externe problemen (panne bij de internetprovider, stroomproblemen, etc.) waardoor de
werknemer geen registratie kan doen. Wie is er verantwoordelijk?

In het geval van overmacht omwille van storingen bij externe providers kan niemand
verantwoordelijk worden gesteld voor het ontbreken van de registraties. Indien mogelijk licht de
werknemer zijn werkgever in. Een bewijs bijhouden is in het eigen belang van de werkgever maar
moet niet worden overgemaakt naar de RSZ.

58

De identiteitsapp itsme is niet beschikbaar waardoor de werknemer zich niet kan registreren. Wie
is er verantwoordelijk?

In het geval van storingen bij itsme kan niemand verantwoordelijk worden gesteld voor het ontbreken
van de registraties. De werknemer moet zijn werkgever informeren. De werkgever neemt hier akte
van. Het is in het belang van de werkgever om een bewijs bij te houden maar hij moet dit niet aan de
RSZ overmaken.

59

De online webservice Cla0 is niet beschikbaar. Wie is er verantwoordelijk?
De RSZ is verantwoordelijk voor de goede werking van de online webservice ClaO.

Sancties

60

Hoe worden inbreuken vastgesteld en bestraft?

Inbreuken op de registratieverplichtingen worden opgespoord, vastgesteld en bestraft
overeenkomstig het Sociaal Strafwetboek (artikelen 137/3 en 137/4). De inbreuken worden
vastgesteld door sociaal inspecteurs.

61

Wat zijn de sancties voor (onder)aannemers en werkgevers voor het niet naleven van de
registratieverplichting?

Elke aannemer en onderaannemer die een inbreuk pleegt op artikel 24, op artikel 34, op artikel 35,
op artikel 36 en op artikel 37, tweede, derde en vierde lid, van de programmawet van 26 december
2022 en de uitvoeringsbesluiten,

alsook

Elke werkgever die een inbreuk pleegt op artikel 37, eerste lid, van de programmawet en de
uitvoeringsbesluiten wordt bestraft met een sanctie van niveau 3:
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e Hetzij een strafrechtelijke geldboete van €200 tot €2000
e Hetzij een administratieve geldboete van €100 tot €1000

Deze bedragen moeten met opdeciemen worden verhoogd.
Daarnaast moet eveneens rekening worden gehouden met de mogelijkheid tot vermenigvuldiging
van de boete met het aantal werknemers die betrokken zijn bij de vastgestelde inbreuk.

62

Wat zijn de sancties voor natuurlijke personen die onderhouds- of schoonmaakactiviteiten
uitvoeren en die de registratieverplichting niet naleven?

De schoonmaker die zich aanbiedt op een arbeidsplaats en het begin en het einde van zijn activiteiten
op de arbeidsplaats evenals zijn rustpauzes niet registreert op het ogenblik ze beginnen en eindigen,
wordt bestraft met een sanctie van niveau 1:

e Een administratieve geldboete van €10 tot €100.

Ook deze bedragen moeten met opdeciemen worden verhoogd.
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