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[ csAm

CSAM is een geheel van afspraken en van regels om het identiteits- en toegangsbeheer binnen het e-

Igovernment te organiseren.

CSAM verzekert, zowel voor burgers die in eigen naam optreden als diegenen die optreden in naam van een
onderneming:

e |dentificatie,

e Authenticatie,

e Autorisatie,

e Beheer van de mandaten.

Daarnaast maakt CSAM het voor ondernemingen mogelijk het toegangsbeheer van hun medewerkers te
structureren en te organiseren.

Momenteel omvat CSAM volgende diensten:

e FAS: dienst voor identificatie en authenticatie van personen,
e BTB: dienst voor het beheren van Toegangsbeheerders binnen een onderneming,
e SSM: generieke dienst voor het beheer van mandaten.

CSAM evolueert voortdurend. Er komen verbeteringen aan en op termijn zullen er ook nieuwe diensten
aangeboden worden.

De partners van CSAM die de generieke diensten aanbieden, nemen de operationele verantwoordelijkheid van
deze diensten voor hun rekening. Vanuit CSAM stellen wij samen met hen afspraken op wat betreft:
beschikbaarheid, performantie, look & feel, veiligheid, architectuur, support, ...

De dienst voor het Beheer van Toegangsbeheerders (BTB) wordt aangeboden in het kader van CSAM door de
Rijksdienst voor Sociale Zekerheid (RSZ).

In het kader van CSAM worden ook de visuele identiteit van de dienst en de terminologie aangepast:

e "Verantwoordelijke Toegangen Entiteit (VTE)" wordt "Hoofdtoegangsbeheerder (HTB)",
e "Lokale beheerder" wordt "Toegangsbeheerder (TB)",
e en toepassingen worden gegroepeerd per “domein”.
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Stap voor stap wordt de nieuwe terminologie overal ingevoerd, op sommige schermen of in sommige

handleidingen kan u op dit moment dus nog de oude termen (VTE, Lokale beheerder, hoedanigheid)

tegenkomen. Op termijn zal enkel nog de nieuwe terminologie gebruikt worden.
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I. Een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB)' aanstellen -
Standaardprocedure

a. Vereisten:

a) De wettelijk vertegenwoordiger (WV)? van de onderneming moet zich met zijn
elektronische identiteitskaart (elD) aanmelden voor de online toegangsaanvraag.

b) Enkel de wettelijk vertegenwoordiger kan een online toegangsaanvraag doen.

c) De Hoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijk vertegenwoordiger van de

onderneming zijn.

! Binnen CSAM is Hoofdtoegangsbeheerder de nieuwe term voor Verantwoordelijke Toegang Entiteit

> WV: Acroniem voor de Wettelijk Vertegenwoordiger. Dit is een persoon die een wettelijke functie uitoefent binnen de
onderneming en als zodanig gekend is in de Kruispuntbank van ondernemingen (KBO).
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b. Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt zichzelf aan als HTB:

=>» Ga naar www.csam.be
=> Kies “Aan de slag” bij “Beheer der Toegangsbeheerders”

u ‘ SAM HOME  WAT IS CSAM?  DIENSTEN~  CONTACT

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM. U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, toegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afsluit etc Aangezien CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfde regels volgt en generieke diensten gebruikt, garandeert het systeem een hoog en constant
veiligheidsniveau

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

& MIJN DIGITALE SLEUTELS ﬂ BEHEER DER W BEHEER VAN DE MANDATEN
TOEGANGSBEHEERDERS
Beheer uw digitale sleutels om Structureer het toegangsbeheer Beheer al uw mandaten.
toegang te krijgen tot de binnen uw onderneming

onlinediensten van de overheid.

Aan de slag Aan de slag Aan de slag
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=> Kies een “Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen”

u ‘ SAM HOME  WAT IS CSAM?  DIENSTEN~  CONTACT

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide &".

Eerst moet u een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen of wijzigen. Hij is de hoofdverantwoordeljke voor het toegangsbeheer van uw onderneming en kan
Toegangsbeheerders aanstellen. Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein”) toepassingen, zoals
financién, mobiliteit, etc

® EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

> Kies een “Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen” via de “standaardprocedure” en meld u aan met uw
elD

STANDAARDPROCEDURE

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen &

Opgelet: deze procedure kan alleen uitgevoerd worden door een
wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming.
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=> Vul het KBO-nummer van de onderneming in en klik op de knop ”Een Hoofdtoegangsbeheerder
aanstellen”

E. CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, xxxxxwoxooxx | Afmelden

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

Om personeelsleden van uw onderneming met de onlinediensten van de overheid te laten werken, moet u uw onderneming registreren in CSAM. Na registratie in CSAM krijgt u
toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB)

Om een onderneming te kunnen registreren in CSAM, moet u een wettelijke functie uitoefenen binnen die onderneming. Uw wettelijke functie moet erkend zijn door de
Kruispuntbank van Ondernemingen en geldig zijn op dit moment. Gebruik KBO Public Search als u niet zeker weet of U momenteel erkend bent als wettelijk vertegenwoordiger van

de onderneming die u wilt registreren.
“oer hieronder het ondernemingsnummer in van een onderneming waarvan u wettelijk vertegenwoordiger bent om:

« uw onderneming te registreren in BTB, en
+ uzelf of iemand anders als Hoofdtoegangsbeheerder aan te stellen @

Ondernemingsnummer

’ Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

=> Indien er al een HTB is aangeduid voor de entiteit wordt dit samen met de naam van de huidige HTB
vermeld.

Deze onderneming is al geregistreerd in CSAM

=> Als u zelf al HTB bent kan u uzelf niet opnieuw aanduiden. Sluit de aanvraag. Indien u vragen heeft in
verband met de uw toegang kan u zich richten tot het contactcenter van de Sociale Zekerheid:
http://www.socialsecurity.be/contact nl

Deze onderneming is al geregistreerd in CSAM. U bent al gekend als Hoofdtoegangsbeheerder voor deze onderneming. U kan een andere persoon aanduiden als
Hoofdtoegangsbeheerder.
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=>» Vul het emailadres en het telefoonnummer in en klik op “Volgende”

WElKOM, XXXXXXXXXXHKXK | Afmelden

De onderneming
Ondernemingsnummer
Naam onderneming

Adres

Hoofdtoegangsbeheerder

Hoofdtoegangsbeheerder

Uw contactgegevens
Naam
Ruksreglstemummer

E-mail *

Telefoon ®

u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Registratie onderneming in CSAM

KHOOOOCKX XX AXXXXX

HOGOOOOGOCOOOON

NHOOOOOOOOOOONNN

Een Hoofdioegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming zijn. De Hoofdioegangsbeheerder:

« stelt de Toegangsbeheerders aan die zorgen voor het toegangsbeheer in de domeinen die hen toegewezen zijn, en
« kan een of meerdere Co-hoofdtoegangsbeheerders aanstellen om hem te helpen.

Als u zichzelf niet als Hoofdtoegangsbeheerder wilt aanstelien, kies dan de optie "Andere persoon” en vul het formulier in.

. XOOOOOOCOOOOON0

Andere persoon

JOOGOOOOOOOOCOOOMNN

JOOGOOOOOOOOCOOOMNN

Opgelet: de contactgegevens van de Hoofdtoegangsbeheerder
worden ook gebruikt voor de communicatiecampagnes van CSAM.

Zorg er dus voor dat het adres dat u opgeefi:
= een correct en bestaand e-mailadres is, en

« een algemeen adres is (bv. directie@onderneming_be)

Het is belangrijk dat de onderneming de CSAM-berichten ook
ontvangt en behandelt wanneer een specifieke contactpersoon
afwezig is.

BTB Step-by-Step Guide
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=>» Vink het vakje "Ja, ik bevestig” aan en klik op de knop “Bevestig”

Welkom, xxxxoooooo | Afmelden

De onderneming
Ondernemingsnummer
Naam onderneming

Adres

Hoofdtoegangsbeheerder
Naam
Rijksregisternummer
E-mail

Telefoon

Activeringsvoorwaarden

v .Ja, ik bevestig

£ Verbeteren

JOOCGOOOOOOOOOOOCOONONK

JOOCKOOOOOOOOCCCK

JOOCKOOOOOOOOCCCK

HOGOOOOOOOOOOOGOOOBOOON

XXOOOOOCOOOOOGOOOOOMM

HXOOOOOCOCCOOCOOOC

HXOOOOOCOCCOOCOOOC

u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

Ik bevestig dat deze gegevens correct en volledig zijn. Bovendien verklaar ik met deze aanvraag op de hoogte te zijn van de bepalingen van de wet van 8 december 1952 tot

bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens en te voldoen aan alle bepalingen van deze wet. Elke verandering van
Hoofdtoegangsbeheerder en/of dienstverlener zal ik onmiddellijk melden via het Toegangsbeheer van CSAM.
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=> De Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld

E' CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

WEIKDM, XXXXXXXAXXAXK |Afme\den

Hoofdtoegangsbeheerder aangesteld!

Uw nnuememing, XXXKXXXKXX iS nu geactiveerd in CSAM.
U hebt uzelf aangesteld als Hoofdtoegangsbeheerder. Een bevestigingsmail met verdere instructies zal naarxecoooooog@ooneoo

verstuurd worden.

csam.be laat U

« Toegangsbeheerders aanstellen
« de toegang van uw medewerkers tot de onlinediensten aanpassen, en/of
« een andere Hoofdioegangsbeheerder aanstellen.

Raadpleeq de gebruikershandleiding voor meer informatie over het beheer van de beheerders.

Om de toegangen van uw medewerkers te beheren, meldt u zich aan op het geschikie beheersysteem

« oor de Sociale Zekerheid: Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties
= Voor de onlinediensten van financién, mobiliteit en bepaalde onlinediensten van het Brusselse en het Waalse Gewest: Mijn eGov-rollenbeheer

« Andere specifieke systemen:
= Voor de onlinediensten van de Vlaamse overheid: Gebruikersbeheer van de Viaamse overheid (meer informatie)
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c. Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt een andere persoon aan

als HTB:

De Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) moet een werknemer of een andere wettelijk vertegenwoordiger
van de onderneming zijn.

=> Ga naar www.csam.be

=> Kies “Aan de slag” bij “Beheer der Toegangsbeheerders”

u ‘ SAM HOME  WAT IS CSAM?  DIENSTEN~  CONTACT

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM. U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, toegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afsluit etc Aangezien CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfde regels volgt en generieke diensten gebruikt, garandeert het systeem een hoog en constant
veiligheidsniveau

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

& MIJN DIGITALE SLEUTELS ﬂ BEHEER DER ¥ BEHEER VAN DE MANDATEN
TOEGANGSBEHEERDERS
Beheer uw digitale sleutels om Structureer het toegangsbeheer Beheer al uw mandaten.
toegang te krijgen tot de binnen uw onderneming

onlinediensten van de overheid.

Aan de slag Aan de slag Aan de slag
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> Kies een “Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen”

u ‘ SAM HOME  WAT IS CSAM?  DIENSTEN v CONTACT

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide &".

Eerst moet u een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen of wijzigen Hij is de hoofdverantwoordelijke voor het toegangsbeheer van uw onderneming en kan
Toegangsbeheerders aanstellen. Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein") toepassingen, zoals
financien, maobiliteit, etc

® EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

> Kies “Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen” via de “standaardprocedure” en meld u aan met uw
elD

STANDAARDPROCEDURE

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen &

Opgelet: deze procedure kan alleen uitgevoerd worden door een
wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming.
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=> Vul het KBO-nummer van de onderneming in en klik op de knop “Een Hoofdtoegangsbeheerder
aanstellen”

E. CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, yxxxsxxxxxxx | ATmelden

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

Om personeelsleden van uw onderneming met de onlinediensten van de overheid te laten werken, moet u uw onderneming registreren in CSAM. Na registratie in CSAM krijgt u
toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB)

Om een onderneming te kunnen registreren in CSAM, moet u een wettelijke functie uitoefenen binnen die onderneming. Uw wettelijke functie moet erkend zijn door de

Kruispuntbank van Ondernemingen en geldig zijn op dit moment. Gebruik KBO Public Search als u niet zeker weet of U momenteel erkend bent als wettelijk vertegenwoordiger van
de onderneming die u wilt registreren.

“oer hieronder het ondernemingsnummer in van een onderneming waarvan u wettelijk vertegenwoordiger bent om:

« uw onderneming te registreren in BTB, en
+ uzelf of iemand anders als Hoofdtoegangsbeheerder aan te stellen @

Ondernemingsnummer |

’ Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

=> Indien er al een HTB is aangeduid voor de entiteit wordt dit samen met de naam van de huidige HTB
vermeld.

Deze onderneming is al geregistreerd in CSAM.

BTB Step-by-Step Guide
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= Klik op de knop “Andere persoon”, vul het rijksregisternummer, emailadres en telefoonnummer van
de HTB, uw emailadres en telefoonnummer in en klik op de knop “Volgende”
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u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbheheerder

WEIKOM, XXXXXAXXXXXXKK | Afmelden

Registratie onderneming in CSAM

De onderneming
Ondememmgsnummer AAXRKRXXKKXHKKEAKKAAXKAX

Naam onderneming  X¥XXXXXOGRXAXHUXXRKXX

Adres  XXXXXXXXXXOCXIOKXXXKXXN

Hoofdtoegangsbeheerder
Een Hoofdioegangsbeheerder moet een werknemer of wetlelijke vertegenwoordiger van de onderneming zijn. De Hoofdtoegangsbeheerder:
+ stelt de Toegangsbeheerders aan die zorgen voor het toegangsbeheer in de domeinen die hen toegewezen zijn, en

- kan een of meerdere Co-hoofdtoegangsbeheerders aanstellen om hem te helpen.

Als u zichzelf niet als Hoofdtoegangsheheerder wilt aanstellen, kies dan de optie "Andere persoon” en vul het formulier in.

Hoofdtoegangsbeheerder ) XXX

® Andere persoon

Rijksregisternummer * | | (11 cijfers)

E-mail * | |

Opgelet: de contactgegevens van de Hoofdioegangsbeneerder worden ook gebruikt voor de
communicatiecampagnes van CSAM
Zorg er dus voor dat het adres dat u opgeeft

«+ een correct en bestaand e-mailadres is, en

+ een algemeen adres is (bv. directie@onderneming.be).

Het is belangrijk dat de onderneming de CSAM-berichten ook ontvangt en behandelt wanneer een
specifieke contactpersoon afwezig is

Telefoon *
Uw contactgegevens
Naam RRKXXNNNNNKKKKKKKKKKKK
Rijksregisternummer KRXKXKXXKEXKXNKHKIIAAK
E-mail * | |
Opmerking: uw contactgegevens zullen voor andere mededelingen
in verband met deze aanvraag gebruikt worden.
Telefoon * | |

I Volgende
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=>» Vink het vakje ”Ja, ik bevestig” aan en klik op de knop “Bevestig”

[ csam

Welkom, xxxxxxxxxxxxxxl Afmelden

De onderneming

Naam onderneming

Adres

Hoofdtoegangsbeheerder
Naam
Rijksregisternummer
E-mail

Telefoon

Uw contactgegevens
Naam
Rijksregisternummer
E-mail

Telefoon

Activeringsvoorwaarden

« Ja, ik bevestig

£ Verbeteren

Ondernemingsnummer

HOGOOOOOCOCOOOOEOO0O0

JOOOOOOOOOOOOOOGOONN

JOOCOOOOOOOOOCK

HROOOOCOOOO NN

D000 000

AXXXXXXKKX XXX KXXXXKKX

AXXXXXXKKX XXX KXXXXKKX

HOGOCOOOOOOOOOGOOON

JOOGGOOOOOOOOOOCOONON

JOOCOOOOCOOOOK

JOOCOOOOCOOOOK

Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

Ik bevestig dat deze gegevens correct en volledig zijn. Bovendien verklaar ik met deze aanvraag op de hoogte te zijn van de bepalingen van de wet van 8 december 1992 tot
bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens en te voldoen aan alle bepalingen van deze wet. Elke verandering van
Hoofdtoegangsbeheerder en/of dienstverlener zal ik onmiddellijk melden via het Toegangsbeheer van CSAM.
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> De Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld.

u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom xxxoooso | Afmelden

Hoofdtoegangsheheerder aangesteld!

Uw ondermeming,xxxxxxxx 15 nu geactiveerd in CSAM.
U hebt ook aangesteld als Hoofdtoegangsbeheerder.Een bevestigingsmail met verdere instructies is verzonden naar

XXXXXXXX@XXXXXXXX

csam.be laat U

« Toegangsbeheerders aanstellen
« detoegang van uw medewerkers ot de onlinediensten aanpassen, enfof
« een andere Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen.

Raadpleeg de gebruikershandleiding voor meer informatie over het beheer van de beheerders.

Om de toegangen van uw medewerkers te beheren, meldt u zich aan op het geschikte beheersysteem:

« Voor de Sociale Zekerheid: Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties
« Voor de onlinediensten van financién, mobiliteit en bepaalde onlinediensten van het Brusselse en het Waalse Gewest: Mijn eGov-rollenbeheer
« Andere specifieke systemen:

o Voor de onlinediensten van de Viaamse overheid: Gebruikersbeheer van de Viaamse overheid (meer informatie)
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II. Een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aanstellen -

Uitzonderingsprocedure

a. Vereisten:

Enkel als geen enkele wettelijk vertegenwoordiger van de onderneming een elD of elektronische
vreemdelingenkaart heeft, kan u deze procedure gebruiken voor de registratie van uw onderneming.

De Hoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijk vertegenwoordiger van de
onderneming zijn.

b. Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt zichzelf aan als HTB:

=>» Ga naar www.csam.be

=> Kies “Aan de slag” bij “Beheer der Toegangsbeheerders”

uCSAI'I HOME  WAT IS CSAM? DIENSTEN~  CONTACT

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM_ U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, toegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afsluit etc. Aangezien CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfde regels volgt en generieke diensten gebruikt, garandeert het systeem een hoog en constant
veiligheidsniveau.

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

& MIJN DIGITALE SLEUTELS ﬂ BEHEER DER w BEHEER VAN DE MANDATEMN
TOEGANGSBEHEERDERS
Beheer uw digitale sleutels om Structureer het toegangsbeheer Beheer al uw mandaten.
toegang fe krijgen tot de binnen uw onderneming

onlinediensten van de overheid.

Aan de slag Aan de slag Aan de slag
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=> Kies een “Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen”

u ‘ SAM HOME  WAT IS CSAM?  DIENSTEN~  CONTACT

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide &".

Eerst moet u een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen of wizigen. Hi is de hoofdverantwoordeljke voor het toegangsbeheer van uw onderneming en kan
Toegangsbeheerders aanstellen. Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein”) toepassingen, zoals
financién, mobiliteit, etc

® EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

=>» Kies “uitzonderingsprocedure” en klik op de link

UITZONDERINGSPROCEDURE

Hebt u geen elD of elekironische vreemdelingenkaart?

Volg dan deze procedure om een Hoofdtoegangsbeheerder aan te
stellen @.

19

BTB Step-by-Step Guide Dienst aangeboden door: [l = oo o

le Zekerheic



Soclalsecurity.be

=>» Vul het rijksregisternummer (of bisnummer), voornaam en naam van de wettelijk vertegenwoordiger

en het ondernemingsnummer in. (Vul de nummers in zonder puntjes of streepjes). En klik op “Een
Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen”

E' CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de Staat gebruiken, moet u uw onderneming registreren in CSAM. Na registratie in
CSAM heeft u toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB).

Om een onderneming te kunnen registreren in CSAM dient u een wettelijke functie uit te oefenen in deze onderneming. Uw wettelijke functie moet erkend worden door de

Kruispuntbank van Ondermemingen en momenteel geldig zijn. Gebruik BCE Public Search indien u niet zeker bent dat u momenteel erkend bent als wettelijk vertegenwoordiger van
de onderneming die u wil registreren.

Voer hieronder uw rijksregisternummer, uw naam en voornaam, het ondernemingsnummer van een onderneming waarvoor u wettelijk vertegenwoordiger bent in om:

« uw ondermeming te registreren in CSAM, en
» uzelf of iemand anders aan te duiden als Hoofdtoegangsbeheerder @

Rijksregisternummer (11 cijfers)
Voornaam
Naam
Ondernemingsnummer (10 cijfers)
Een Hoofdioegangsbeheerder aanstellen
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=> Vul het emailadres en het telefoonnummer in en klik op “Volgende”

E‘ CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Registratie onderneming in CSAM

De onderneming

Ondernemingsnummer XHAXXRXKAHKANXAAKAX
Naam onderneming HHKXXRNHKKRENNKHKRN
Adres HOGOOOOOCOOOOMNK

Hoofdtoegangsbeheerder
Een Hoofdioegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming zijn. De Hoofdioegangsbeheerder:
« stelt de Toegangsbeheerders aan die zorgen voor het toegangsbeheer in de domeinen die hen toegewezen zijn, en

+ kan een of meerdere Co-hoofdtoegangsbeheerders aanstellen om hem te helpen.

Als u zichzelf niet als Hoofdtoegangsbeheerder wilt aanstellen. kies dan de optie "Andere persoon” en vul het formulier in.

& O00OOOCOCOOOOOMNN0

Andere persoon

Uw contactgegevens

Naam KXXXXXXXXKXXXXKAKKXANK

Rijksregisternummer

E-mail *

Opgelet- de contacigegevens van de Hoofdioegangsheheerder
worden ook gebruikt voor de communicatiecampagnes van CSAM

Zorg er dus voor dat het adres dat u opgeeft:

« een correct en bestaand e-mailadres is, en
- een algemeen adres is (bv. directie@onderneming be)

Het is belangrijk dat de onderneming de CSAM-berichten ook
ontvangt en behandelt wanneer een specifieke contactpersoon
afwezig is

Volgende
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=> Vink het vakje "Ja, ik bevestig” aan en klik op de knop “Bevestig”

u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

De onderneming

OndememingsnUMITIET  yxxxKXKKXEXKEKKKE
Naam onderneming . ooon0o00000

Adres
BOOOOOOOOONOK

HOOCEENXHXKHHXKHKEK
QOO AXXXXKKX

Hoofdtoegangsbeheerder
NZAM XXXXXXXKXKKXKKKKK
RIjKSregisiernumimer  xoeoomxaseonoso
E-mal xyxxxaxx @xxxxxs

Tele

MOOOOOCOOX

Activeringsvoorwaarden

Ik bevestig dat deze gegevens correct en volledig zijn. Bovendien verklaar ik met deze aanvraag op de hoogte te zijn van de bepalingen van de wet van 8 december 1992 tot
bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens en te voldoen aan alle bepalingen van deze wet. Elke verandering van
Hoofdtoegangsbeheerder en/of dienstverlener zal ik onmiddellijk melden via het Toegangsbeheer van CSAM.

a, ik bevestig

< Verbeteren I Bevestig I
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= Klik op “Het document Downloaden”
Download het document, druk het af, onderteken het en stuur het per post naar:

Contactcenter Eranova
Smals

Fonsnylaan 20

1060 Brussel

Na verwerking ontvangt de Hoofdtoegangsbeheerder een mail met verdere instructies.

u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Finalisering van de aanvraag

Uw aanvraag werd met succes geregistreerd in het systeem onder het ticketnummer 22A008MZPQNSZ. Gelieve dit nummer te gebruiken in al uw
communicaties met het Contactcenter (papieren briefwisseling, e-mail, telefoon, fax of andere).

Laatste stap: de handtekening

Alvorens uw aanvraag te kunnen verwerken, moet het offici€le document getekend worden door een wettelijk vertegenwoordiger van de onderneming. Het
gaat om een persoon waarvan de naam zich in de statuten van de ondermeming bevindt en die een actief mandaat vervult binnen de onderneming. Deze
gegevens bevinden zich in de Kruispuntbank van Ondernemingen (KBO).

U kan het document downloaden door de knop hieronder te gebruiken en het te ondertekenen.

Het document downloaden

Om het document te ondertekenen: Moet u het document downloaden via de knop "Het document downloaden”, de PDF afdrukken, deze manueel
onderiekenen en per post terugsturen naar:

Contactcenter Eranova

Smals

Fonsnylaan 20

1060 Brussel

Opgelet: U dient uw aanvraag per post te versturen. Enkel originele formulieren die manueel ondertekend zijn worden aanvaard! Uw
aanvraag zal dus niet in rekening genomen worden indien u andere documenten gebruikt (fax, kopie, scan van het verstuurde document

per e-mail, ...).
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c. Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt een andere persoon aan

als HTB:

De Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) moet een werknemer of een andere wettelijk vertegenwoordiger
van de onderneming zijn.

=> Ga naar www.csam.be

=> Kies “Aan de slag” bij “Beheer der Toegangsbeheerders”

u ‘ SAM HOME  WAT IS CSAM?  DIENSTEN~  CONTACT

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM. U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, toegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afsluit etc. Aangezien CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfde regels volgt en generieke diensten gebruikt, garandeert het systeem een hoog en constant
veiligheidsniveau

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

& MIJN DIGITALE SLEUTELS E BEHEER DER W BEHEER VAN DE MANDATEN
TOEGANGSBEHEERDERS
Beheer uw digitale sleutels om Structureer het toegangsbeheer Beheer al uw mandaten.
toegang te krijgen tot de binnen uw onderneming

onlinediensten van de overheid.

Aan de slag Aan de slag Aan de slag
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> Kies een “Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen”

u ( :SAM HOME WATIS CSAM? DIENSTENv  CONTACT

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor le zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide &',

Eerst moet u een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen of wijzigen. Hij is de hoofdverantwoordeljke voor het toegangsbeheer van uw onderneming en kan
Toegangsbeheerders aanstellen. Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein") toepassingen, zoals
financién, mobilitet, etc

® EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

=> Kies “uitzonderingsprocedure” en klik op de link

UITZONDERINGSPROCEDURE

Hebt u geen elD of elektronische vreemdelingenkaart?

Volg dan deze procedure om een Hoofdtoegangsbeheerder aan te
stellen @.
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=>» Vul het rijksregisternummer (of bisnummer), voornaam en naam van de wettelijk vertegenwoordiger

en het ondernemingsnummer in. (Vul de nummers zonder puntjes of streepjes in). En klik op “Een

Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen”

E‘ CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

Om ervoor te zorgen dat de personeelsieden van uw onderneming de onlinediensten van de Staat gebruiken, moet u uw onderneming registreren in CSAM. Na registratie in
CSAM heeft u toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB).

Om een ondermneming te kunnen registreren in C3AM dient u een wettelijke functie uit te oefenen in deze enderneming. Uw wettelijke functie moet erkend worden door de

Kruispuntbank van Ondernemingen en momenteel geldig zijn. Gebruik BCE Public Search indien u niet zeker bent dat u momenteel erkend bent als wettelijk vertegenwoordiger van
de onderneming die u wil registreren.

Voer hieronder uw rijksregisternummer. uw naam en voornaam. het ondernemingsnummer van een onderneming waarvoor u wettelijk vertegenwoordiger bent in om:

+ uw onderneming te registreren in CSAM, en
« uzelf of iemand anders aan te duiden als Hoofdtoegangsbeheerder @

Rijksregisternummer (11 cijfers)
Voornaam
Naam
Ondernemingsnummer (10 cijfers)

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen
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> Klik op de knop “Andere persoon”, vul het rijksregisternummer, emailadres en telefoonnummer van
de HTB, uw emailadres en telefoonnummer in en klik op de knop “Volgende”
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u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbheheerder

Registratie onderneming in CSAM

De onderneming
Clndememmgsnummer AAXRKRXXKKXHKKEAKKAAXKAX

Naam onderneming  X¥XXXXXOGRXAXHUXXRKXX

Adres  XXXXXXXXXXOCXIOKXXXKXXN

Hoofdtoegangsbeheerder
Een Hoofdioegangsbeheerder moet een werknemer of wetlelijke vertegenwoordiger van de onderneming zijn. De Hoofdtoegangsbeheerder:

« stelt de Toegangsbeheerders aan die zorgen voor het toegangsbeheer in de domeinen die hen toegewezen zijn, en
- kan een of meerdere Co-hoofdtoegangsbeheerders aanstellen om hem te helpen.

Als u zichzelf niet als Hoofdtoegangsheheerder wilt aanstellen, kies dan de optie "Andere persoon” en vul het formulier in.

Hoofdioegangsbeheerder XXRXXXHAXKHXNNAK

® Andere persoon

Rijksregisternummer * | | (11 cijfers)

E-mail * | |

Opgelet: de contactgegevens van de Hoofdioegangsbeneerder worden ook gebruikt voor de
communicatiecampagnes van CSAM
Zorg er dus voor dat het adres dat u opgeeft

«+ een correct en bestaand e-mailadres is, en

+ een algemeen adres is (bv. directie@onderneming.be).

Het is belangrijk dat de onderneming de CSAM-berichten ook ontvangt en behandelt wanneer een
specifieke contactpersoon afwezig is

Telefoon *
Uw contactgegevens
Naam RRKXXNNNNNKKKKKKKKKKKK
Rijksregisternummer KRXKXKXXKEXKXNKHKIIAAK
E-mail * | |
Opmerking: uw contactgegevens zullen voor andere mededelingen
in verband met deze aanvraag gebruikt worden.
Telefoon * | |

I Volgende

=>» Vink het vakje ”Ja, ik bevestig” aan en klik op de knop “Bevestig”
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[ csam

De onderneming

Activeringsvoorwaarden

£ Verbeteren

Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Ondermemingsnummer

Naam ondememing

Adres

Hoofdtoegangsbeheerder

Naam

Rijksregisternummer

E-mail

Telefoon

MO
HHOOOGOOOOOONNE
SOOOOOOGOOGOON

HOOCEENXHXKHHXKHKEK
KAXXXXKKAAXXXXKKX

KAXXXXKKAAXXXKKLX

KHOOOOKAAAXXXXKXK

KEXXXXXX@XXKKKXK

MOOOOOCOOX

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

Ik bevestig dat deze gegevens correct en volledig zijn. Bovendien verklaar ik met deze aanvraag op de hoogte te zijn van de bepalingen van de wet van 8 december 1992 tot
bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens en te voldoen aan alle bepalingen van deze wet. Elke verandering van
Hoofdtoegangsbeheerder en/of dienstverlener zal ik onmiddellijk melden via het Toegangsbeheer van CSAM.

| Bevestig |
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= Klik op “Het document Downloaden”
Download het document, druk het af, onderteken het en stuur het per post naar:

Contactcenter Eranova
Smals

Fonsnylaan 20

1060 Brussel

Na verwerking ontvangt de Hoofdtoegangsbeheerder een mail met verdere instructies.

u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Finalisering van de aanvraag

Uw aanvraag werd met succes geregistreerd in het systeem onder het ticketnummer 22A008MZPQNSZ. Gelieve dit nummer te gebruiken in al uw
communicaties met het Contactcenter (papieren briefwisseling, e-mail, telefoon, fax of andere).

Laatste stap: de handtekening

Alvorens uw aanvraag te kunnen verwerken, moet het offici€le document getekend worden door een wettelijk vertegenwoordiger van de onderneming. Het
gaat om een persoon waarvan de naam zich in de statuten van de ondermeming bevindt en die een actief mandaat vervult binnen de onderneming. Deze
gegevens bevinden zich in de Kruispuntbank van Ondernemingen (KBO).

U kan het document downloaden door de knop hieronder te gebruiken en het te ondertekenen.

Het document downloaden

Om het document te ondertekenen: Moet u het document downloaden via de knop "Het document downloaden”, de PDF afdrukken, deze manueel
onderiekenen en per post terugsturen naar:

Contactcenter Eranova

Smals

Fonsnylaan 20

1060 Brussel

Opgelet: U dient uw aanvraag per post te versturen. Enkel originele formulieren die manueel ondertekend zijn worden aanvaard! Uw
aanvraag zal dus niet in rekening genomen worden indien u andere documenten gebruikt (fax, kopie, scan van het verstuurde document

per e-mail, ...).
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Ill. Rol van de Hoofdtoegangsbeheerder

Zodra een Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld voor de onderneming,
wordt deze automatisch ook Toegangsbeheerder voor elke groep van toepassingen (domein).

Hij kan dus meteen aan de slag en medewerkers rollen toekennen waarmee ze toegang krijgen tot de diensten
van de overheid.

Door andere of bijkomende Toegangsbeheerders aan te duiden, kan de Hoofdtoegangsbeheerder het
toegangsbeheer verder delegeren binnen de onderneming (zie volgende stap: “Toegangsbeheerders

aanstellen”).
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IV. Toegangsbeheerders (TB)3 aanstellen

De Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) beschikt over de mogelijkheid om het toegangsbeheer binnen de
onderneming te delegeren door Toegangsbeheerders aan te duiden per groep van toepassingen (domein). Dit
is optioneel, initieel is de HTB automatisch Toegangsbeheerder van elk domein.

=> Ga naar https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html en klik op “Toegangsbeheerders

aanstellen”.

= Meld uaan
Eh 1
Met uw Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app
elektronische gegenereerd door itsme Met uw g
identiteitskaart een mobiele toegangscodes
(elD) applicatie
EEEIEE X s

= Klik op Werkgever

SOClalezererneld.pe

In welke hoedanigheid wenst u zich aan te melden?
* werkgever

!A U zal merken dat in de volgende schermen de oude termen Verantwoordelijke Toegangen
Entiteit (VTE), Lokale Beheerder en hoedanigheid gebruikt worden in plaats van

* In het kader van CSAM wordt Lokale beheerder (LB) Toegangsbeheerder (TB)
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Hoofdtoegangsbeheerder (HTB), Toegangsbeheerder (TB) en domein. In deze handleiding zullen we
steeds de schermen opnemen zoals u ze te zien krijgt.
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=> Klik op de benaming van de onderneming

Welkom XXOO0O0O000 00000 , u bevindt zich op de onthaalpagina van de toepassing Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties.

In de afrollijst hieronder bevinden zich zlle entiteiten wazrvoor u geregistreerd bent.

Wanneer u een onderneming of organisatie selecteert in deze lijst, verschijnen hieronder de verschillende rollen die u voor de onderneming of organizatie werden toegekend, in de vorm van een hyperlink. Klik dan op
de gewenste link.

U kunt op elk moment terugkeren naar deze pagina door te klikken op de link Home in de hoek bevenaan rechts van het venster.

Indien nodig is de gebruikershandleiding toegankelijk via de link Help.

Kies de ond of de or tie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.

YOO, Ondernemingsnummer 999.999 999 [=]

Klik de gewenste link

B ing: XXO00000(K ; Ondernemingsnummer: 939.999.933(Verantwoordelijke Toegangen Entiteit) |
*- Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 3939395-99 {Lokale Beheerder

=> Klik op het domein (de hoedanigheid) waarvoor u Toegangsbeheerders (Lokale Beheerders) wil

aanstellen

Benaming: X)O00000(!{'; Ondernemingsnummer: 999,099,999

Wellkom 00000000000 X00000K, u krijgt toegang tot de portaalsite van de Sociale Zekerheid als Verantwoordelijke voor de Toegangen.

Benaming: ¥XXOXXKXXXX
Ondernemingsnummer: 999 999 999
Creatiedatum: XX/ XX/ XXX

Denk eraan om uw gegevens betreffende uw beroepsactiviteit reqelmatig te verifiéren en uw eigen gegevens bij te werken wanneer die veranderen.

Lijst van de hoedanigheden &

Naam Identificatie

Werkgever RSZ R5Z Stamnummer : 9999999-99
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a. De Toegangsbeheerder wijzigen

=> Selecteer onderaan de optie “Van lokale beheerder veranderen”

=» Voer onderaan het scherm het INSZ-nummer in

Het INSZ-nummer is het rijksregisternummer of BIS-nummer van de persoon die u wil aanstellen

Benaming: XXXXXXX ', Ondernemingsnummer: 999.999.999
- Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9999999-93

Gebruikers
De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam

Voornaam :
Gebruikersnaam Type : El
msz : Status : |Z|
Beveiligde toepassingen : E
®
Pagina 1 Eén item gevonden.
0 Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
XXOOOGOOEX KOO XXX LB 999999 999 99 Actief EE
Verwideren gebruiler(s) E Uitvoeren “De gebruikers exporteren (.csv)

Wan lokale beheerder veranderen E INSZ: 99999999993 Volgende

=> Klik op Volgende

Een lokale beheerder aanmaken

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam + X000
MNaam ¢ OO0
Voornaam + OO
Titel i | De heer |Z|

INSZ 1 999999 999 99
Taalkeuze i | Frans |Z|

E-mailadres * T OO @ XK XK
Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen

Annuleren Opslaan

=> Klik op Opslaan
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=> Klik op Bevestigen

Een lokale beheerder aanmaken

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam

CNXNXCXNRX
Naam 2 XXOOOCONOKK
Voornaam + KOO0
Titel : Juffrouw
INSZ : 899959 999 99
Taalkeuze : Frans
Creatiedatum ¢ XXX/ RHKX
Wijzigingsdatum :
Status ¢ Actief
E-mailadres b XRRKKXERRKRRN

Lokaal e-mailadres

Beveiligde toepassingen

» De gegevens van de Lokale Beheerder werden opgeslagen

De Toegangsbeheerder werd gewijzigd.
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b. Bijkomende Toegangsbeheerder aanstellen

=> Selecteer onderaan de optie “Een Co-Lokale Beheerder toevoegen”

=>» Voer het INSZ-nummer in

Het INSZ-nummer is het rijksregisternummer of BIS-nummer van de persoon die u wil aanstellen

Benaming: XXXXXXX ; Ondernemingsnummer: 999.999.999
‘.- Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9999999-99

Gebruikers
De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Maam

: Vioornaam .
Gebruikersnaam : Type : E
sz & : Status : E|
Beveiligde toepassingen : E
Pagina 1
[l Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ
XXOOXEXNXNHRX KIOOEXNHANX KAXHOOCNHXNX LB 999999 935 99

Verwideren gebruiler(s) El Uitvoeren

®E

Eén item gevonden.
Status Actie
Actief B o

*De gebruikers exporteren {.csv)

Een Co-Lokale Beheerder toavoegen E INSZ: 99998999599 Volgende

=> Klik op Volgende

Een Co-Lokale Beheerder aanmaken

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam

POORKOOCNNOOEY
Naam OO0,
Voornaam + ORKKNOEXNXKX
Titel : Juffrouw [
INSZ 1 999999 999 99
Taalkeuze

+ |Frans Iz‘

E-mailadres * T KKKXXKK @ XXXK XXX
Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen

De welden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Annulersn

=> Klik op Opslaan
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=> Klik op Bevestigen

Een Co-Lokale Beheerder aanmaken

De velden met een * moeten verplicht worden ingewvuld

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam

+H0OR0000MXKX
Naam ¢ XXX
Voornaam + 0K
Titel ¢ Juffrouw
INSZ + 999999 999 99
Taalkeuze

; Frans

E-mailadres * £ 000K @ KKK XXX
Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen

m De gegevens van de Co-Lokale Beheerder werden opgeslagen

De persoon is aangesteld als Co-Toegangsbeheerder.
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c. Bijkomende Toegangsbeheerder verwijderen

=> Selecteer een gebruiker door het vakje voor zijn naam aan te vinken

Benaming: XXXXXXXXX Ondernemingsnummer: 399.999.999
Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9999999-99

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam

Gebruikersnaam

INSZ %

Beveiligde toepassingen

Pagina 1
O Naam Voornaam
JOOOOOCGOCOX XK XK
JOGOOOCOOCNEXK OO

Gebruiker(s) verwijderen ~N Uitvoeren

-
Gebruikersnaam Type INSZ
XXXXX 999999999 99
XXXKX 999999999 99

¥

2 items gevonden.

Actie
ERN
@4

*De gebruikers exporteren (.csv]

\Een gebruiker toevoegen v \ INSZ: l:l Volgende

=> Kies Gebruiker(s) verwijderen en klik op Uitvoeren

Benaming: XXXXXXXXX - Ondernemingsnummer: 999.999.933

Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9993999-99

Verwijderen van de gebruiker.

Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status
XXXXRXRXKKKKKRX XEXXXXXXRKKKKXK Co-LB 993399999 99 Actief
Bent u zeker dat u de volgende gebruiker(s) wil verwijderen? Annuleren Bevestigen
= De gebruiker(s) werd(en) met succes verwijderd
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V. Beheer van de gebruikers

a. Een gebruiker toevoegen

= Klik op de hoedanigheid waaronder u de gebruiker wenst aan te maken*

Welkom . 20000000000 XRO0CXXNXX ", u bevindt zich op de onthaalpagina van de toepassing Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties.

In de afrollijst hieronder bevinden zich alle entiteiten waarvoor u geregistreerd bent.

de gewenste link.
U kunt op elk moment terugkeren naar deze pagina door te klikken op de link Home in de hoek bovenaan rechts van het venster.

Indien nodig is de gebruikershandleiding toegankelijk via de link Help.

Kies de onder ing of de organisatie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.
XXXXXXKXXXXHKX; Ondememingsnummer: 999.999.999 ||

Klik de gewenste link

Benaming: XXOOO00KKKXXXXX-; Ondernemingsnummer: 999.999.999 (Verantwoordelijke Toegangen Entiteit)
i Hoedanigheid: “XXXOOOOOOOOMKKKN: Ondernemingsnummer: 999.999.999 (| okale

eerder)

Wanneer u een onderneming of crganisatie selecteert in deze lijst, verschijnen hieronder de verschillende rollen die u voor de onderneming of organisatie werden toegekend, in de vorm van een hyperlink. Klik dan op

=> Klik op gebruikers

Benaming: XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX ; Ondernemingsnummer: 999.999.999
\.. Hoedanigheid : Onder i : 999,999,999
Welkom . U krijgt toegang tot de portaalsite van de Sociale Zekerheid als Lokale Beheerder voor de volgende

hoedanigheid:

Benaming: ¥X X} 000K
Ondernemingsnummer: 999 999 999
Creatiedatum: XX,/ XX/ XXX

Hoedanigheid: Telefonische operat
Ondernemingsnummer: 999599595
Creatiedatum: XX/XX/XXXX

Denk eraan om de door u beheerde hoedanigheidsgegevens regelmatig te verifiéren.

Functionalit

Hoedanighei(
= Beginpagina or 51
® De details van de|
of wijzigen
= Gebruikers opzog

Gestructureerc
® Gestructureerde

Persoonlijke
® Mijn persoonlijke

® Mijn wachtwoord |
® Beheer van het ¢

het portaal van di

* U moet Toegangsbeheerder van deze hoedanigheid om de gebruikers te beheren die zich onder deze hoedanigheid

bevinden
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> Selecteer een gebruiker toevoegen

Gebruikers
De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam

gornaam .
Gebruikersnaam Type H E|
msz O Status : [=]
Beveiligde toepassingen EI
Pagina 1 2 items gevonden.
} Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
JOOOOOOOOO00MK HOOCOOOOOOO00 X00OCOOO00N00 LB 995999 999 99 Actief B &y
[T 3000000000000 MOOOO0OO000KH JO0OO0OOCO0L USER 999999 999 99 Actief Q L9
- - " *De gebruikers exporteren (.csv]
Gebruiker(s) verwijderen E| Uitvoeren
Een gebruiker toevoegen [=] | usz: 999992999 98 Volgende
= Breng het INSZ® i
reng het n
Gebruikers
De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria
Naam Woornaam .
Gebruikersnaam Type H B
Status H
N5z [=]
Beveiligde toepassingen E|
Pagina 1 2 items gevonden.
D Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
HOOOOOO00OMMKK HOOOOOO00OMMKK P OOOCOOOOO0K LB 999999 935 99 Actief B “y
D 000000000KXX 000000000KXX JOOOOOKKX KKK USER 999999 999 99 Actief B ot
*De gebruikers exporteren (.csv)
Gebruiker(s) verwijderen Iz‘ Uitvoeren
Een gebruiker toevoegen Iz‘ INSZ: 999999 999 99

=> Klik op Volgende

> Het rijksregisternummer
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=» Vul de informatie van de gebruiker in en klik op Opslaan

Een gebruiker aanmaken

Identificatiegegevens

Voer twee keer de gebruikersnaam in
Gebruikersnaam (eerste keer) *

Gebruikersnaam (bevestiging) *

Voer twee keer het wachtwoord in
Wachtwoord (eerste keer) *

Wachtwoord (bevestiging) *

Naam *
Voornaam *
Titel

INSZ

Taalkeuze

E-mailadres *

Lokaal e-mailadres

Beveiligde toepassingen

 XOKOOEKX

KOO0

¢ XRXXAXX

T KK

: [ De heer [¥]

: 99999999999

: |Frans E|

§ XXX @XHXNXX
3|

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Annuleren

Een gebruiker aanmaken

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam
Naam
Voornaam

Titel

INSZ

Tazlkeuze
Creatiedatum
Wijzigingsdatum
Status

E-mailadres

Lokaal e-mailadres

Beveiligde toepassingen

+ XOCEKRX
B0

T XXKKXXX

: De heer
999959 999 99
+ Frans

: XX/XXSXHXK

: Actief

OO EIOOLXK

Vorige

> Klik op Bevestigen
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= De gegevens van de gebruiker werden opgeslagen
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b. Een applicatie toevoegen of verwijderen

> Een applicatie toevoegen

=>» Selecteer een gebruiker door het vakje voor zijn naam aan te vinken

Gebruikers
De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria
MNaam : Vioornaam .
Gebruikersnaam : Type B Iz‘
nsz @ Status : [=]
Beveiligde toepassingen B
Pagina 1 2 items gevonden.
D Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
HOOGOOOGGGC HIGOOOO0K OO LB 999999 999 99, Actief 2 &
_ XXX KAXXXRHNRK OO USER 999999 999 99 Actief B4
= *De gebruikers exporteren (.csv
Toepassing(en) toevoegen Uitvoeren
Een gebruiker toevoegen INSZ: Volgende

=>» Selecteer een toepassing(en) toevoegen en klik op Uitvoeren

=>» Vink de toepassing(en) aan

Een of meerdere oepassingen lockenmen aan een groep gebraikers

0o wan e ]

Drderrmisguaummes ;5 FH E

Harawilgtie Iapawngen

Dy tospamergan g o bemmnder palactaert nulben bagekoand mondEn i d Gebrudien e i gEakscieend heak

Toepasaing vt sy
o & - [ =pe=s - AL . a v a
]
A [ Bythantinke Srme Madrbe thokriddaies LSHE b= ann bnacsmicn dis de baddben e i bassre an fubeSankan’ usiget s bon moadiscbe Bydeidtalan, be rasisanss b het Federgal
i 1
Al (! B4 feguulrirern
- [}
& I i ke
iF
&
En i
# I
L
0 I
] gde | nziem van
N Y VA YRR (AR . s (RPN L ) iy b N g s el AL e W, L (AT oy 4 W YV i a4 T [ ol ¢ i A (R . it sl LI

betaren. v produdiesites worden ook beheerd in SARA

- =]
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=> Klik op Bevestigen

Een of meerders (oepassingen toekennen aan cen groep gebrulhers

#l wan do baed hridi

Hovad aebghonbll © DONN RN RO NN 0K WCH OO0 N00
Oeds resrmagenwvemer  GFG G5 450

Bevrilsple lergartinges

R T g e L T ik T I PR LS L T T L PRS- B

RN R TR AR TR W] RN W R RO,

Arruieren

=> Klik op Bevestigen

» *De toepassingen die u heeft aangevinkt werden toegevoegd aan de gebruikers die u heeft aangevinkt.
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> Een applicatie verwijderen

=> Selecteer een gebruiker door het vakje voor zijn naam aan te vinken

Benaming: XXXXXXXXX ; Ondernemingsnummer: 999.999.999
Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9999999-99

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam . Voornaam

sz o : Status
Beveiligde toepassingen : v
Pagina 1
| Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ
XXX LB 999999 999 99
XOOGXXKXXKHKXX USER 995993 939 99

ing(en) verwijderen [ IRVIVE G0

Gebruikersnaam . Type :
I

2 items gevonden.

Status Actie
Actief g L
Actief 24

*De qebruikers exporteren (.csv]

[Een gebruiker toevoegen v INSZ: |:| Volgende
=> Selecteer Toepassing(en) verwijderen en klik op Uitvoeren
Een of meerders toepassingen lockenmen san sen groep gebraikens
avg wnn e -
Dndernamisguaummer o i i
Hervwiligde Ioepawvdngrn
Tia brapaamngen fue u hennder plechirt paben bogekand worden s de gebnudken de u graskecdiserd hesk
Fisepatahivg Chivrad b g
e r i apss v =5 —rr s - =
]
A D hsitirntiiakon Bioey Madiert Risknickinlan ABML ln mac baocambon s e b {ekatmars. s AabacBackan’t huslust ncs b caadierts e desididielos br. neabbunc s b het Federaal
"
- e | B FRgintniren
L [}
&1 I ir Eusnes
IF I
M
& i
ol I
w
6 I
¥ s | nziern wan
N G VBT AR s, vaie AT L "0 i o LNy L S P a1V, 1 B b W V1 g 0 PR v e WA O O it st it
betarer. Dw produttiesites worden ook beheerd in AR
Arrsmten Earveligen |

=>» Klik op Bevestigen
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Verwijderen van een toepassing(en) aan een groep van gebruikers
Identificatiegegevens van de hoedanigheid

Hoedanigheid : XXXXXXXXXXXX

RSZ Stamnummer :; XXXXXXXXXXXX

Creatiedatum :07/07/2009

Beveiligde toepassingen

*De toepassingen die u hieronder heeft aangevinkt zullen worden verwijderd bij de gebruikers die u heeft aangevinkt.

Annuleren

Bevestigen

=>» Klik op Bevestigen
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c. Een gebruiker blokkeren of deblokkeren

» Een gebruiker blokkeren

=> Selecteer een gebruiker door het vakje voor zijn naam aan te vinken

Benaming: XXXXXXXXX: Ondernemingsnummer: 999.999.999
Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: '9999999-99

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Gebruikersnaam Type B
. :
Beveiligde toepassingen ~
® ¥
Pagina 1 2 items gevonden.
D Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
YOO LB 999939 993 99 Actief Q =
XXENKHHOCHHHAHK USER 999599 959 99 Actief ]
*De gebruikers exporteren (.csv)
Gebruiker(s) blokkeren |
Een gebruiker toevoegen ~| INSZ: I:l Volgende
=> Selecteer Gebruiker(s) blokkeren en klik op Uitvoeren
i * Ondt wmmer: 999.999.999
Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9999999-99
Blokkeren van de gebruiker
Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status
XHHHHKKKKKXHHAHKAK HOOOOCOOOOONK KHKHKRNEKNHKAHKKNK USER 999999 999 99 Actief
Bent u zeker dat u de volgende gebruiker(s) wil blokkeren? Annuleren Bevestigen

> Klik op Bevestigen

= De gebruiker(s) werd(en) met succes geblokkeerd
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» Een gebruiker deblokkeren

=> Selecteer een gebruiker door het vakje voor zijn naam aan te vinken

Benaming: XXXXXXXXX ; Ondernemingsnummer: 999,999,999
Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9999999-99

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam : Voornaam
Gebruikersnaam . Type
sz Status
Beveiligde toepassingen H v \
Pagina 1
O Naam Voornaam Gebruikersnaam Type
X0 L8
XK XKXKNK USER

Gebruiker(s) deblokkeren

INSZ
999939993 39
933933 999 39

2 items gevonden.

Status Actie
Actief 2
Geblokkeerd @

*De gebruikers exporteren (.csv

| Een gebruiker toevoegen

=>» Selecteer Gebruiker(s) deblokkeren en klik op Uitvoeren

Benaming: XXXXXXXXX: Ondernemingsnummer: 999.999.999
Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9999399-99

Deblokkeren van de gebruiker

Naam Voornaam Gebruikersnaam Type
OO HHKXKK USER

Bent u zeker dat u de volgende gebruiker(s) wil deblokkeren?

INSZ
999999 939 99

Status
Geblokkeerd

e -

=> Klik op Bevestigen
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d. Een gebruiker verwijderen

=>» Selecteer een gebruiker door het vakje voor zijn naam aan te vinken

Benaming: XXXXXXXXX ' Ondernemingsnummer: 999.999.999
Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9999999-99

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam
Gebruikersnaam

INSZ ¥
Beveiligde toepassingen

Pagina 1
(| Naam
OO
OO

‘Gebruiker(s) verwijderen 4 m

Gebruikersnaam

voornaam : |:|
Type :
Status :
-
® [
2 items gevonden.
Type INSZ Status Actie
LB 999999999 99 Actief B
USER 999993 993 99 Geblokkeerd Q

*De gebruikers exporteren (.csv)

Een gebruiker toevoegen

=> Selecteer Gebruiker(s) verwijderen en klik op Uitvoeren

Naam
OGO

Benaming: XXXXXXXXX ' Ondernemingsnummer: 999.999.999
Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9999999-99

Verwijderen van de gebruiker.

Bent u zeker dat u de volgende gebruiker(s) wil verwijderen?

Gebruikersnaam Type

XIOOOO0OOCEXX

Co-LB

INSZ Status
993399999 99 Actief
Annuleren Bevestigen
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=> Klik op Bevestigen

De gebruiker(s) werd(en) met succes verwijderd

VI. Aanmaken van een verzender

=> Klik op Gestructureerde berichten

Benaming: G

Gebruikers

De [Ejst van de gebrulkers tonen op basls van de volgende criteria

Naam : Voornaam
Gebruikersnaam . Type
sz Status
Beveilipde tospassingen
®E
Paglna 1 2 Items gevonden.
O Naam Voormaam Gebruikerinaam Type: NST Stalus Actie:
18 b bR Atief ]
O UsER Sy T 9 Geblokkeerd B4
[ Gabrukerls  bikkeren - || Utvoeran

“De gebrulkers exporteren {.csv)

Een gebnaier oevoegen NSZ: Volgende

Functionaliteiten

Hoedanigheidshehesr
" g

Persoonlijke geqevens

=> Klik op Configuratiegegevens registreren

Banaming: XXOOOO00!: Ondamemingsnummer: 399,999.595%

gever RSE; RSE - OU9-99

* Eris geen sctieve verzender voor deze hoedanigheid.

Functionaliteiten

Hoedanigheidsbeheer
» Qabnan

iizion

Dtk staesbes

Gestructurearde berichten

Persoonlijke gegevens

BTB Step-by-Step Guide
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> Klik op Volgende

Informatie = Contactpersoon > Gegevens van het kanaal » Bevestiging
Creatie van een technische gebruiker

Naast het beheer van de gebruikers voor de portaal-toepassingen, is er de mogelijkheid om gegevens te beheren in verband met het verzenden van gestructureerde berichten.

Het verzenden van gestructureerde berichten (bestandsoverdracht) heeft vooral nut om zendingen met een groot volume aan aangiften te kunnen doen. Gegevensuitwisseling aan de hand van bestandsoverdracht is momenteel
mogelijk via de batch-kanalen SFTP en FTP.

Bij het eerst gebruik van de toepassing voor de uitwisseling van gestructureerde berichten, wordt u gevraagd de noodzakelijke informatie te registreren.

Annuleren | Volgende

=> Vul alle vereiste velden in onder Creatie van een technisch gebruiker en klik op Volgende

Benaming: XXXXXXXXX: Ondernemingsnummer: 999.999.999
Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9999999-99

Informatie > Contactpersoon > Gegevens van het kanaal > Bevestiging
Creatie van een technische gebruiker
Gegevens van de contactpersoon voor de uitwisseling van gestructureerde berichten

Identificatiegegevens

Naam *

Voornaam * : ‘
Titel *

: [De heer

Functie = . |

: |Frans ~

Taalregime *

Telefoon *

Fax

Gsm

E-mailadressen =*

* Verplichte velden

** Ten minste één e-mailadres

Annuleren Vorige

=>» U kan vervolgens kiezen wel kanaal u wenst aan te maken

Kanalen

SFTP-kanaal
WES-kanaal
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Kies het type verbinding en de gewenste applicaties

a. Beginscherm voor het FTP-kanaal :

=> Laad het certificaat® op en selecteer de toepassing(en)

Informatie > Contactpersoon > Gegevens van het kanaal > Bevestiging
Creatie van een technische gebruiker

Kanalen
FTP-kanaal

Let op: conform het gebruikersreglement dient elk bestand vergezeld te zijn van een certificaat.

Beveiligde toepassingen

U kunt de toepassingen selecteren waarvoor de uitwisseling via gestructureerde berichten toegelaten is voor het FTP-kanaal.

Lijst van de toepassingen *
. Publiato
« [ Multifunctionele aangifte Dmfa
« L] Tijdelijke werkloosheid
+ [ Ecaro batch
» [ DIMONA v2: Onmiddelliike aangifte van tewerkstelling
» [ unieke werkmeldingen
. O Aangifte van de sociale risico's
« [ Beheerder aanvullende pensioenen
+ [ Elektronische aangifte bij het Pensioenkadaster (flat layout)

* Verplichte velden

Oplading van het certificaat 1 it Dk Ol T et Tigeatur)  Browse...

Annuleren  Vorige | Volgende

=> Klik op Volgende

® Laad de publieke sleutel op van uw digitaal gekwalificeerd certificaat (.cer)
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=> Vul de gevraagde gegevens in onder Technisch gebruiker en klik op volgende

Technisch gebruiker

Gebruikersnaam™

Bevestig de gebruikersnaam.*

Voer het wachtwoord twee keer in (&
Wachtwoord™

Bevestig het wachtwoord.*

Creatie van een technische gebruiker

Voer de naam van de technische gebruiker twee keer in.

Informatie > Contactpersoon > Gegevens van het kanaal > Bevestiging

Annuleren

Vorige

Informatie > Contactpersoon > Gegevens van het kanaal = Bevestiging

Creatie van een technische gebruiker

Contactpersoon
Naam
Voornaam
Titel
Functie
Taalregime
Telefoon
Fax
Gsm

E-mailadressen

Kanaal
Kanaal

Type verbinding

Certificaat

Eigenaar van het certificaat
Naam van de onderneming
Leverancier van het certificaat
Vervaldatum van het certificaat
Reeksnummer (decimaal formaat)

Reeksnummer (hexadecimaal formaat)
Technisch gebruiker

Gebruikersnaam

Beveiligde toepassingen
« Publiato
= voorkeurkanaal :FTP

: FTP

: Router

: Mot specified

: EXPTESTO12

Annuleren

Vorige

Bevestigen

=> Klik op Bevestigen
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¢ De verzender werd met succes aangemaakt.

b. Beginscherm voor het SFTP-kanaal

<> Laad de certificaten’ op en selecteer de gewenste toepassing(en)

U dient een publieke SSH-sleutel op te laden, alsook de publieke sleutel van uw gekwalificeerd certificaat (.cer)
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Informatie > Gegevens van het kanaal > Bevestiging
Toevoeging van een kanaal

Kanaal

Kanaal : SFTP

Lading van de publieke SSH-sleutel

Inhoud van de publieke SSH sleutel Weergeven van de publieke SSH sleutel

Let op: conform het gebruikersreglement dient elk bestand vergezeld te zijn van een certificaat.

Oplading van het certificaat

Beveiligde toepassingen

U kunt de toepassingen selecteren waarvoor de uitwisseling via gestructureerde berichten toegelaten is veor het SFTP-kanaal.
Als een toepassing al toegelaten is voor een ander kanaal, dan kunt u het voorkeurkanaal voor deze toepassing kiezen.
Lijst van de toepassingen *
«+ [ publiato
= voorkeurkanaal : SFTP @ FrP

« [ Multifunctionele aangifte Dmfa
= voorkeurkanaal : SFTP

« [ Tijdelijke werkloosheid
- voorkeurkanaal : () SETP

+ [ Ecaro batch
= voorkeurkanaal : SFTP

« [ pIMoNA v2: Onmiddellijke aangifte van tewerkstelling
= voorkeurkanaal : SFTP

| Unieke werkmeldingen
= voorkeurkanaal : SFTP

. O Aangifte van de sociale risico’s
= voorkeurkanaal : SFTP

« [ Beheerder aanvullende pensioenen
= voorkeurkanaal : SFTP

+ [ Elektronische aangifte bij het Pensioenkadaster (flat layout)
= voorkeurkanaal : SFTP

* Verplichte velden

Browse.

Browse.

Annuleren  Vorige | Volgende

=> Klik op Volgende

=>» Vul de gevraagde gegevens in onder Technisch gebruiker en klik op volgende
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Benaming: CIVADIS SA; Ondernemingsnummer: 861.023.666

Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 1200620-88

Informatie > Contactpersoon > Gegevens van het kanaal > Bevestiging
Creatie van een technische gebruiker
Technisch gebruiker

Voer de naam van de technische gebruiker twee keer in.
Gebruikersnaam™

1 EXP|
Bevestig de gebruikersnaam.™ : EXPE

@

Annuleren  Vorige

Informatie > Contactpersoon = Gegevens van het kanaal > Bevesti

Creatie van een technische gebruiker

Contactpersoon
Naam

Voornaam

Titel

Functie
Taalregime
Telefoon

Fax
Gsm

E-mailadressen

Kanaal

Kanaal : SFTP
Type verbinding : Internet
Publieke SSH-sleutel

: Geladen
Certificaat

Eigenaar van het certificaat

Naam van de enderneming : Not specified
Leverancier van het certificaat

Vervaldatum van het certificaat

Reeksnummer (decimaal formaat)

Reeksnummer (hexadecimaal formaat)

Technisch gebruiker
Gebruikersnaam

: EXPTESTO123
Beveiligde toepassingen

= Publiato
= voorkeurkanaal :SFTP

Annuleren Vorige Bevestigen

=> Klik op Bevestigen

¢ De verzender werd met succes aangemaakt.
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c. Beginscherm voor een Webservice kanaal

=> Laad het certificaat® op (handtekeningcertificaat)

Informatie > Gegevens van het kanaal > Bevestiging
Toevoeging van een kanaal

Kanaal

Kanaal : Web service

Let op: conform het gebruikersreglement dient elk bestand vergezeld te zijn van een certificaat.

Oplading van het certificaat ™ r Browse...

Annuleren  Vorige | Volgende

=> Klik op Volgende

Informatie > Gegevens van het kanaal > Bevestiging

Toevoeging van een kanaal

Kanaal

Kanaal : Web service
Type verbinding : Internet
Certificaat

Eigenaar van het certificaat

Naam van de onderneming : Not specified
Leverancier van het certificaat
Vervaldatum van het certificaat
Reeksnummer {decimaal formaak)

Reeksnummer (hexadecimaal formaat)

Annuleren = Vorige | Bevestigen

=> Klik op Bevestigen

Het kanaal werd met succes toegevoegd.

® Laad de publieke sleutel (.cer) van uw digitaal certificaat op

59

BTB Step-by-Step Guide

Dienst aangeboden door:




Soclalsecurity.be

VII. Wat met mandaten?

Als u een onderneming of een externe persoon wil mandateren die uw administratieve verplichtingen ten
opzichte van de autoriteiten deels of volledig wil opnemen, dan moet u de volgende procedure volgen:

=» Voor de Sociale Zekerheid: hoe een sociale dienstverrichter aanstellen?

URL :https://www.socialsecurity.be/site nl/employer/infos/employer onss/registration gen/register/register.
htm
Het aanduiden van een mandataris in het kader van de Sociale Zekerheid is enkel beschikbaar voor werkgevers

onderworpen aan de RSZ.

=> Voor belastingaangiftes (Tax-on-web), BTW (InterVAT), ... en toepassingen van de gezondheidszorg
(eHealth), kan u mandaten afsluiten via de generieke mandatendienst die binnen CSAM
aangeboden wordt door de FOD Financién:

URL: https://www.csam.be/nl/beheer-mandaten.html

Ook andere types mandaten zullen in de toekomst via deze generieke CSAM-dienst beheerd kunnen worden.
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VIll. Toch nog een vraag?

Hebt u toch nog een vraag over het aanstellen van Toegangsbeheerders binnen uw onderneming, dan kan u
contact opnemen met het contactcenter van de Sociale Zekerheid. Alle contactgegevens vindt u op volgende

website:

http://www.socialsecurity.be/contact nl
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