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Eln ENREGISTREMENT DE VOTRE ENTREPRISE

Pour utiliser I'e-Box et les services en ligne sécurisés, vous devez d’abord enregistrer votre entreprise. Des I'enregistrement, votre entreprise

recoit automatiquement une e-Box.

L'enregistrement de votre entreprise se fait via CSAM.

Vous ne savez pas si votre entreprise est déja enregistrée ? Adressez-vous a notre Centre de contact au numéro 02/511.51.51.
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MARCHE A SUIVRE

Pour enregistrer votre entreprise sur CSAM (www.csam.be), vous devez tout d’abord :

N Allez sur : www.csam.be.

u CSAM ACCUEL QUEST-CEQUECSAM? SERVICES~ CONTACT

CSAM, la porte d'accés aux services de I'Etat

Facilitez-vous la vie avec CSAM. Vous retrouvez un environnement familier et flable & chaque fois que vous vous connectez, que wous désignez des
gestionnaires d'accés, que vous concluez un mandat ete. Puisque CSAM veille 4 ce que chacun suive les mmes rigles et utiise des services génériques, i|
garaniit un niveau de sécurith élevé et constant,

DECOUVREZ LES SERVICES PROPOSES PAR CSAM

4 MESCLES NUMERIQUES i GESTION DES GESTIONMAIRES %§! (GESTION DES MANDATS
YACCES
Gérez vos clés numdriques pour Structurez la gestion des accés au Gérez l'ensemble de vos mandats.
accéder aux servicas en ligne de sain de volre enireprise.
Fadministration.

A Cliquez sur "En savoir plus" dans “Gestion des Gestionnaires d’acces”.

u <:SAM ACCUEIL QUEST-CEQUECSAM? SERVICES~  CONTACT

A Gestion des Gestionnaires d'Acces

Pour permettre aux membres du personnel de votre entreprise d'accéder aux services en ligne de I'Etat, vous
devez enregistrer votre entreprise dans la Gestion des Gestionnaires d'Accés (GGA). Pour en savoir plus au sujet
de cette procédure, consultez notre "guide step-by-step ",

Toul d'abord, vous désignez ou modifiez un Gestionnaire d'Accts Principal, Celui-ci est le responsable principal de |a gestion des accbs de volre entreprise et il
peut désigner des Gestionnaires d'Accés. Ces demiers gérent & leur tour les acoés pour un cenain groupe (“domaine”) d'applications, comme les finances, la
mobiité, etc.

L] DESIGNER UM GESTIONNAIRE D'ACCES PRINCIPAL

N

A Cliquez sur “Désigner un Gestionnaire d’Acces principal”.



http://www.csam.be
http://www.csam.be

Mon entreprise a-t-elle acces a l'e-Box ?

e-Box

ENTERPRISE

Home

i Quick start

~ Enregistrement de votre entreprise

Marche a suivre

e Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I’'accés a un service en
ligne

o0

Qui peut voir quels documents ?

Comment utiliser mon e-Box ?

Accéder a I'e-Box

Les fonctionnalités

Bon a savoir sur les fonctionnalités

- Zone A : En-téte
- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents

Avancé

- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

u CSAM ACCUEL CQUESTCEQUECSAM? SERVICES~ CONTACT

@ Gestion des Gestionnaires d'Acces

Pour permettre aux membres du personnel de votre entreprise d'accéder aux services en ligne de I'Etat, vous
devez enregistrer votre entreprise dans la Gestion des Gestionnaires d'Accés (GGA). Pour en savoir plus au sujet
de cette pracédure, consultez notre "guide step-by-step @°.

Tout d'abord, vous désignez ou modifiez un Gestionnaire d'Acods Principal. Celui-ci est le responsable principal de la gestion des accés de volre entreprise et il
peut désigner des Gestionnaires d'Accés. Ces demniers gérent & heur tour les accés pour un certain groupe (“domaine”) d'applications, comme les finances, |a
mobiité, atc.

L] DESIGNER UN GESTIONNAIRE D'ACCES PRINCIPAL

Vous avez i la possibiité de désigner ou de modifier un Gestionnaire d'Accés Principal (GAP). Ce GAP doil &tre un Wravaileur ou un
représentant légal de l'entreprise.

Le Geslionnaire TACcEs Principal &

© est le responsalble principal de la gestion des acobs de volre entreprise et

o peut & tout moment et 5 le souhaite déléguer |a gestion des acchs en désignant des Gestionnaires d'Accés (GA) par domaina (groupe
d'applications). Veir étape suivante ; Désigner des Gestionnaires &'Acchs.

= peul désigner un back-up (un eo-Gestionnaire &' Accks Principal)

Il existe encone des i pour la dégs d'un i ire CrACcoés principal, Si ces exceplions ne vous concament
[pas, vous davez suhvre la procédure standard,
PROCEDURE STANDARD PROCEDURE EXCEPTIONMELLE
Votre ingtitution une ou

" un Gestonnaine SAcobs Principal & L
R nee locale et est identifée comme employeur & FORPSS, et souhaits

utiser les services en ligne du portail de la sécurité sociale.

Aftention: cette procédure doit impérativernent se faire par un
représentant lgal de Fentreprise. Suivez alors cette ure r désigner un Gestionnaire
d'Acchs Principal (7,

Vious n'avez pas d'elD cu de carte &lectronique pour &lrangers 7

N Cliquez sur “Désigner un Gestionnaire d’Acces Principal”.

Afin de poursuivre I'enregistrement de votre entreprise, consultez notre “guide step-by-step”.
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& GESTION DES ACCES

Cette étape vous concerne si plusieurs personnes doivent gérer I’e-Box de votre entreprise.

Cette procédure concerne donc le Gestionnaire d’Acceés Principal qui souhaite désigner des Gestionnaires d’Acces pour I'aider
dans la gestion de I'’e-Box et est également valable pour les Co-Gestionnaires.

Des qu’un Gestionnaire d’Accés Principal a été désigné pour I'entreprise, celui-ci est aussi automatiquement Gestionnaire d’Acces pour
chaque groupe de services en ligne (domaine).

Il peut donc directement se mettre au travail et s’il le souhaite désigner d’autres Gestionnaires d’Acces qui I'assisteront dans son travail.
Ces derniers pourront, a leur tour, gérer les acces pour un certain groupe de services en ligne (domaine).

. Désigner un Gestionnaire d'Accés Principal

. Désigner des Gestionnaires d'Accés

®  (Gestion des Accés

L'octroi d'accés aux différents services en ligne de I'Etat ne reléve pas de CSAM. En effet, les méthodes peuvent différer selon le service en
ligne.

Actuellement, il existe deux systémes :

Sécurité Sociale Fedict

[N Gestion des Accés ]

Ma Gestion des roles eGov g

Si vous souhaitez gérer les acces de votre entreprise ou de votre organisation, connectez-vous au systeme de gestion appropriée dans
la Gestion des Gestionnaires d’acces.

N Pour la sécurité sociale : Gestion d’acces pour Entreprises et Organisations.
A Pour les applications de finances, mohilité, ... : Ma Gestion des rdles eGov.
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Connectez-vous a I'aide de votre carte d’identité électronique.
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Le Gestionnaire d’Acces Principal peut déléguer la gestion des acces dans I’entreprise en désignant des Gestionnaires d’Acces

par groupe de service en ligne (domaine). Ceci est optionnel.
Il peut également désigner des Utilisateurs Standards.

N Cliquez sur “Employeur”.

\‘£ | |
7 securitesociale.pe

Sous quelle qualité voulez-vous vous authentifier?
= employeur

Dans les écrans suivants, le terme

- Responsable Accés Entité (RAE) correspond a Gestionnaire d’Accés Principal (GAP) ;

- Gestionnaire local (GL) correspond Gestionnaire d’Acces (GA) ;
- Et Qualité correspond a Domaine.

Il s’agit des écrans tels que vous les voyez dans le service en ligne.

N Cliquez sur la dénomination de I'entreprise.

Bienvenue JODO00DOO! XIODOO00OOO0K , wous vous trouvez sur s page d'accued de Mapplicabion de Gestion des acces pour Entrepnises et Organisations.

En cas de nécessité, le manuel utissatewr est accessble wia e ben Helo.
Cheisissez l'entreprise ou l'organisation pour laquelle vous soubaiter travailler au sein de cette application
YOOO0D00000 Homérs deeTeonne: 555 599 599 [+

Cliquez sur le lien souhsité

ination: XXOCOOOOKKKK ; Nymére d° i Acces Entité)
Tualite: Employent Lhes: Rarcule ONGs: Sooea oy [Gegtonnae Laall

Dans Iz kste démulante ci-dessous se trouwent toutes les entitds dars lesqueliss vous Stas enregistré(e].
Lorsque vous sélectionnener une entreprise cu une crganisation dans catte liste, les différents riles qui vous ont été donnés s'afficheront en dessous, scus la Forme d'un byperiien. Cliquez alors sur le en souhaité.
Vous pouvez revens sur cette page-ci & tout mament en chguant sur le bouton Home se trouvant dans le coin supdneur drot de la fenétre.
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Home N Cliquez sur le domaine (la qualité) pour lequel vous souhaitez désigner des Gestionnaires d’Acces (Gestionnaires locaux).
Dénomination: XO00000MX ; Numéro d'entreprise: $99.999.999
- Quick start
Enregistrement de votre entreprise Bienvenue  XIOOO00O XXO00O0MXXT, vous accédez en tant que Responsable des Accés au portail de la Sécunté Sociale:

Dénomination: XXXXXXXINC
Marche é SUine Numéro d'entreprise: 399 999999

Date de création: 30/ ¥000

e Gestion des acces Pensez & verifier réguliérement les données relatives a vos activités professionnelles et & mettre 3 jour vos propres données lorsque celles-ci changent,

Se connecter au service en ligne
Gestion des accés Liste des qualités '

- R . 7 5 Nom Identifiant
Désigner _qes Gestlonnan:es d Agces mer—— S foule OHEE n sagasiaiin
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I'accés & un service en N Sélectionnez dans le menu déroulant en bas de I'écran I'option “Ajouter un Co-Gestionnaire local (Gestionnaire d’Acces)”
ligne ou “Ajouter un Utilisateur”.

e Qui peut voir quels documents ? N Saisissez le NISS du collaborateur que vous souhaitez ajouter. Le NISS est le numéro de registre national ou le numéro BIS de la
T o eleor mon 6-Box ? personne que vous souhaitez désigner.
Accéder a I'e-Box N Cliquez sur “Suivant”.

Les fonctionnalités

Dénomination: XXXXMEXXXXXY, Numéro d'entreprise . 990 990 030
Qualité: Employeur ONSS; Matricule ONSS: 9999999.99

Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte

Utilisateurs
3 Zone B : F||-tre Afficher la liste des utilisateurs en fonction des critéres suivants
. Nem : Prénom 1
- Zone C : Liste des documents S : i : |
Avancé nissP : Statut : =

Applications sécurisées

- Les recherches personnalisées

®E
. [Début / Précédent] 1 102 utilisateurs trouvés.,
- La gestion des labels Nom Prénom Nom d'utilisateur Type NISS Statut  Action
AIOO0OOCE KOO0 OO0 OO0 X000 GL 999999 599 99 Actif [ ¢
’i ? les wtil -
Plus d’infos ? Supprimer utlisateur(s) [w] Exécuter RERQLRE 63 1Y :

. PS 2 men o :
Des questions ? Besoin d’aide ? Ajouter un Co-Gestionnars Local[w] NISS: 999999 999 99 Suivant | |

Een Co-Lokale Beheerder loevoegen [w| INSZ: 99993995999
=
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N Cliquez sur “Enregistrer”.

Création d'un Co i ire Local

Données d'identification

Nom d'utilisateur

Nom

Prénom

Titre : [Mie [=]

NISS 990990999 99
Cheix linguistique ; [Frangais  [w]
Adresse e-mail utilisateur =  NOO00E 0000

Adresse e-mail locale

{catte adresse peut étre utilisée dans le cadre de vos contacts individuels avec le centre da contact Eranova)

Applications sécurisées

Les champs marqués d'un ® sont obligatoires

Annuler Enregistrer

N Cliquez sur “Confirmer”.

Création d'un Co-Gestionnaire Local

Données d'identification

Nom d'utilisateur 1 X0
Nom £ 30000000
Prénom £ 000000000000
Titre iMlle

NISS : 999999 999 99
Choix linguistique : Francais

Date création XXX
Date modification '

Statut : Actif

Adresse e-mail utilisateur £ 30000000000

Adresse e-mail locale

Applications sécurisées

—

Un message confirmant I'enregistrement des données apparait a I'écran.
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Certains documents sont sécurisés et protégés par un service en ligne. Cela signifie que seul I'utilisateur lié a ce service en ligne

pourra accéder aux documents.

A Cliquez sur “Utilisateurs” dans le menu Fonctionnalités.

Fonctionnalités
Gestion Qualité

# Accueil
= Utilisateurs
L] Jl modifigr g deétail de ks qualits

= Bechercher utilisateurs

Messages structurés
m Messages structurds

Données personnelles

B Modifier mas dennéss persannalles

® Madifier mon mot de passe

® Gestion du certificat 3 utiliser surle portail de la
Sécurité Sociale

W Sélectionnez en bas de I’écran 'option “Ajouter Application(s)”

Utilisateurs
Afficher la liste des utilisateurs en fonction des critéres suivants

Nom
hom d'utilisateur

N]SS"

Applications sécurisées

Page 1

<

 Supprimer utilisateur(s) |«
Supprimer ulisateur(s)
Bloguer utlisateur(s)

Débloguer utiisateur(s)

Exécuter

Nom d'utilisateur

Prénom
Type
Statut

&
[=]
®@
5 utilisateurs trouvés.
Type MISS Statut Action
GL Acti
Co-GL Actif
USER Actif &
USER Actif [ &
useR Actif BY
Exporter les utilizateyrs [covi
Ajouter un utilisataur NISS: Sulvant

N Cliquez sur “Suivant”.
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N Cochez les services en ligne que vous souhaitez lier a I'utilisateur.

|”| DB2P - Gestion des engagements de pension
complémentaire pour les dingeants d'entreprise
indépandants

|l Déclaration d'occupation - Article 17

[T Déclaration de Contrat

Diéclaration de modification Dmfa
Déclaration des risques sociaux
Déclaration DIMONA

1| Déclaration multifonctionnelle Dmifa
_i- :.[})él:lnmtlon obligatoire

7] Déclaration Unique de Chantier

EoEO

Gestion des engagements pour dirigeants d'entreprise indépendants dans la base de donnédes des pensions

complémentaires

Gestion des déclarations d'emploi et consultation des prestations

Encodage (créations, ajouts et modifications) et consultation de déclarations de contrat par les
entrepreneurs.

Duéclaration de modification ONSS.

Déclarer un risque social.

Introduction de déclarations Dimona

Déclaration multifonctionnelle ONSS.

Deéclaration cbligatoire pour les étrangers en ce qui concerne des activités sur le terntoire belge.
Encodage (créations, ajouts et modifi %) et e ltation dlectronique de la Déclaration Unique de
Chantiar par les antrepransycs

N Cliquez sur “Confirmer”.

Données didentification de la qualité
Qualité :Employeur ONSE

Matricule ONSS ¢
Date de création (20/07/2018

Applications sécurisées

Ajout d'application(s) & un groupe d'utilisateurs

Les applications que vous avez sélectionnds ci-dessous seront ajoutées aux 3 que vous ave: sél

# Ddclaration multifenctionnelle Dmfa: Déclaration multifonctionnelle GNSS

Annuler Confirmer
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£ QUI PEUT VOIR QUELS DOCUMENTS ?

Il existe trois profils d’utilisateurs :

A Le Gestionnaire d’Accés ou Co-Gestionnaire d’Acceés
Le (Co-)Gestionnaire d’Acces a acces, au nom de son entreprise et pour la qualité qu’il gére, a tous les services sécurisés du portalil
de la sécurité sociale.
Il a accés a tous les documents envoyés dans I'e-Box de I'entreprise. |l peut désigner des Utilisateurs Standards et des Utilisateurs
Avancés. Pour ce faire, il utilise le service en ligne “Gestion d’acces pour Entreprises et Organisations”.

N L’Utilisateur Avancé
L' Utilisateur Avancé a acces a tous les documents envoyés dans I'e-Box ainsi qu’aux fonctionnalités avancées telle que la création
de labels.

N L'Utilisateur Standard
L' Utilisateur Standard voit uniquement les documents envoyés par défaut dans I'e-Box.
Pour consulter les documents protégés, il doit recevoir des acces supplémentaires aux services en ligne concernés. Les documents
protégés sont indiqués via I'icone @ . Lutilisateur connecté peut consulter un document protégé uniquement s’il a acces au service
en ligne concerné.

® | ¢ Gestionnaire d’Acces peut attribuer 'accés au service en ligne via la “Gestion de Accés”.
Consultez la liste des documents et leur niveau de sécurité ici.

Utilisateur standard Utilisateur standard ayant accés Utilisateur standard ayant accés a I'’e-Box
ayant accés a I’'e-Box a’e-Box et a un service en ligne A et a plusieurs services en ligne A, B, ...
Bz & lﬂ?.ha ® E|E+a CRRCOARS
OPEN POCS SECURED DOCS OPENDOCS  SECURED DOCS OPENDOCS  SECURED DOCS

j ]+

4
| |

Q@ Q@



https://www.socialsecurity.be/site_fr/general/helpcentre/ebox/documents/pdf/e-Box_Entreprise_acces_documents_FR.pdf
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- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

[J COMMENT UTILISER MON E-BOX

e-Box vous propose de nombreuses fonctionnalités :
- vues personnalisables ;
- recherche possible parmi les différents émetteurs et types de messages ;
- personnalisation des messages recus au moyen de labels.

Cette partie du manuel vous montre, étape par étape, comment utiliser votre eBox.

Attention, pour pouvoir vous connecter, vous devez avoir recu les droits d’acces.
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Home

i Quick start
Enregistrement de votre entreprise

Marche a suivre

Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I’'accés a un service en
ligne

Qui peut voir quels documents ?

Comment utiliser mon e-Box ?

Accéder a I'e-Box

Les fonctionnalités
Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte
- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents
Avancé
- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

ACCEDER A L'E-BOX

Allez sur : https://www.socialsecurity.be/site _fr/general/helpcentre/ebox/transit.ntm

Connectez-vous :
- avec votre carte d’identité électronique ou

- avec vos codes d’acces.

Accéder aux services sécurisés
Se connecter

Avec votre carte d'identite électronique (elD)

Avec vos codes dacces
Nom dstilisateur
Mot de passe

[_secomean]



https://www.socialsecurity.be/site_fr/general/helpcentre/ebox/transit.htm
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i Quick start

Home

~ Enregistrement de votre entreprise

Marche a suivre

Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I’accés a un service en
ligne

Qui peut voir quels documents ?

Comment utiliser mon e-Box ?
Accéder a I’'e-Box

Les fonctionnalités

Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte
- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents

Avancé
- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

LES FONCTIONNALITES

NL | FR| DE

D e-Box ‘
ENTERPRISE

DEMO / 0457527422

@ Adresse e-mail de notification : eboxintegration@smals.be

Vous ne recevez pas encore tous vos documents au format numérique ? Découvrez les avantages et activez votre e-Box en un clic.

FILTRE

@ Visibilté ~ % Afficher les labels

INSTITUTION

O ® a7maiz018 FEDICT

\:l A& 18M0/2016 INAMI

& 18M0/2016 IHAMI
[ @ 18102016 IHAMI
O = 17102016 ON5S
[ = 1710206 ON5S

Vue par date

EMETTEUR

fedict-test-only

DRS

DRS

DRS

e-Box

e-Box

k2

k]

IBk

test ePost INT publish document as registered mail for an
Enterprise [ andé

ZIMAKOS - 123456-07 - 008 (message de test - meta avec 10 valeurs)

ZIMABOZ - 123456-07 - 003 (message de test - meta avec 1 valeur)

ZIMASBOS - 123456-07 - 008 (message de test - meta avec 5 valeurs)

Message de démo pour test de non-régression e-Box - ticket variable

Message de démo pour test de non-réegression e-Box

Résultats 1a 10 (55 résultats trouvés) 10 ~

& Francois Ful | Diéconnexion

sle]s]c]»

(55/55)

ACTION

Télécharger Détail

Télécharger Détail
Télécharger Détail
Télécharger Détail
Détail

Télécharger

Détail

Télécharger
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Home

i Quick start

~ Enregistrement de votre entreprise

Marche a suivre

LES FONCTIONNALITES

Gestion des accés
Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I’accés a un service en
ligne

Qui peut voir quels documents ?

Comment utiliser mon e-Box ?
Accéder a I’'e-Box

Les fonctionnalités

Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte
- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents
Avancé
- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

ML | FR| DE

D e-Box
ENTERPRISE

& Francois Ful |Décnnnexinn

sle]s]c]»

DEMO /0457527422
@ Adresse e-mail de notification : eboxintegration@smals.be A

Zone A “En-téte” : Choix de la langue, données de contact, profil avec lequel vous étes
connecté, bouton de déconnexion, gestion de I'e-Box, gestion des labels,
dashboard communication, contact et aide.
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Home

i Quick start

~ Enregistrement de votre entreprise

Marche a suivre

LES FONCTIONNALITES

e Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I’accés a un service en
ligne

e Qui peut voir quels documents ?

Comment utiliser mon e-Box ?
Accéder a I'e-Box

Les fonctionnalités

Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte
- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents

Avancé
- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

FILTRE Vue par date E (55/35)

@ Visibilité ~ % Afficher les labels Résultats 1 a 10 (55 résultats trouvés) 10

s critéres (46/55)

-ﬂ FILTRE Recherche en

STATUT INSTITUTION EMETTEUR SOUS-CATEGORIE
Tous (lu et non lu) ' Toutes les institutions Tous les émetteurs Sélectionnez

Critére(s) avancé(s) (0}

VISIBILITE ALATTENTION DE DATE

Visibles (par défaut) ' Sélectionnez Sélectionnez
LABEL
[ +++TEST-FR1+++ [] +++TEST-FR2+++ [] +++TEST_NL3+++

i

Zone B “Filtre” : Fonctionnalité qui permet de déterminer quels documents vous
souhaitez voir. En cliquant sur le &l du “Filtre”, vous avez la possibilité

d’effectuer une recherche et de I’'enregistrer. En savoir plus sur les_
recherches.

A cbté du filtre, vous pouvez également choisir de masquer un ou plusieurs
messages.

Vous avez également la possibilité d’afficher les labels préalablement définis.
En savoir plus sur les labels.

Vous pouvez adapter le nombre de résultats trouvés.
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i Quick start

Home

~ Enregistrement de votre entreprise

Marche a suivre

Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I’accés a un service en
ligne

Qui peut voir quels documents ?

Comment utiliser mon e-Box ?
Accéder a I'e-Box

Les fonctionnalités

Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte
- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents

Avancé
- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

LES FONCTIONNALITES

INSTITUTION

O ® 12016 FEDICT
[ & 18102016 IHANI
[ & 1sMo2016 IHANI
[ & 18102016 IHANI
O @ 102016 ON55
[ @ 17102016 ON55
O @ 1romz016 ONS5
[ @ 17102016 ONS5
O = 102016 ONS3

EMETTEUR

fedict-test-only

DRS

DRS

DRS

e-Box

e-Box

e-Box

e-Box

e-Box

ACTION

test ePost INT publish document as registered mail for an
Enterprise [GEZUEINT]

Télécharger Détail

ZIMASD5 - 123456-07 - 008 {(message de test - meta avec 10 valeurs) a Télécharger Détail
ZIMASDZ - 123456-07 - 008 (message de test - meta avec 1 valeur) a Télécharger Détail
ZIMASD3 - 123456-07 - 008 (message de test - meta avec 5 valeurs) a Télécharger Détail

Message de démo pour test de non-régression e-Box - ticket variable Télécharger Datail

Message de démo pour test de non-régression e-Box Télécharger Détail

Message de démo pour test de non-régression e-Box Télécharger Deétail

Message de démo pour test de non-régression e-Box Télécharger Deétail

Message de démo pour test de non-régression e-Box Télécharger Détail

Zone C “Liste des documents” : apercu des documents recus dans votre e-Box.

Vous pouvez choisir de masquer/rendre visible a nouveau un ou plusieurs
messages.

Pour masquer un message, il suffit de cliquer sur & poyr masquer plusieurs
messages, vous devez sélectionner les messages et utiliser la fonctionnalité
“Visibilite”.

Attention, la visibilité d’'un message est commune a tous les utilisateurs de
I'e-Box. Cela signifie que seuls les messages visibles sont repris par défaut.

Le “Filtre” et le critere de recherche “Visibilité” vous permettent de retrouver les
messages “visibles (par défaut), “masqués”, ou encore “visibles et masqueés”.
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Home LES FONCTIONNALITES
Quick start

~ Enregistrement de votre entreprise

Marche a suivre

e Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I’accés a un service en
ligne

Qui peut voir quels documents ?

Comment utiliser mon e-Box ?

Accéder a I’'e-Box

Les fonctionnalités Zone D “Nombre de pages” : pour la liste des documents.

Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte
- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents
Avancé
- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?
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Home

i Quick start

~ Enregistrement de votre entreprise

Marche a suivre

BON A SAVOIR SUR LES FONCTIONNALITES

Zone A : En-téte

Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I’accés a un service en
ligne
Qui peut voir quels documents ?
Comment utiliser mon e-Box ?
Accéder a I'e-Box
Les fonctionnalités

Bon a savoir sur les fonctionnalités

- Zone A : En-téte

- Zone B : Filtre

- Zone C : Liste des documents
Avancé

- Les recherches personnalisées

- La gestion des labels

Plus d’infos ?

Des questions ? Besoin d’aide ?

L| Fr| o= m m} Francois Full | Déconnexivn 2
2Bl | morodnmes ooonn
EMTERPRISE B Adresse e-mail de notification - eboxintegration@smals.be

Vous ne recevez pas encore tous vos doc au format énque ? Découvrez les avantages et activez votre e-Dox en un clic.

A1 : Logo e-Box

En cliquant sur le logo e-Box, vous revenez a la vue standard.
A2 : Langue

Vous pouvez choisir ici la langue.
A3 : Données de contact

Le numéro d’entreprise est repris ici a titre informatif.

’adresse email de naotification peut étre modifiée par le (Co-)Gestionnaire d’Acces.

A4 : Nom

Il s’agit du profil avec lequel vous étes connecté.
A5 : Déconnexion

Cliquez sur ce bouton pour vous déconnecter.
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Home

BON A SAVOIR SUR LES FONCTIONNALITES

i Quick start

~ Enregistrement de votre entreprise

Marche a suivre

- Zone A : En-téte

Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I’accés a un service en
ligne
Qui peut voir quels documents ?
Comment utiliser mon e-Box ?
Accéder a I'e-Box
Les fonctionnalités

Bon a savoir sur les fonctionnalités

- Zone A : En-téte

- Zone B : Filtre

- Zone C : Liste des documents
Avancé

- Les recherches personnalisées

- La gestion des labels

Plus d’infos ?

Des questions ? Besoin d’aide ?

L | Fm |

Vous ne recevez pas encore tous vos doc au format énque ? Découvrez les avantages et activez votre e-Dox en un clic. m

oE & Francois Full | Déconnesion

eox | s nopDBEn
EMTERPRISE B Adresse e-mail de notification - eboxintegration@smals.be
M NE D

A6 :

A7 :

A8 :

A9 :

Gestion de I'e-Box

Ce bouton est uniqguement accessible aux Gestionnaire d’Acces et Utilisateur Avanceés. Cette page résume les droits d’acces a
I'e-Box de I'entreprise. Vous y trouverez tous les utilisateurs enregistrés, les applications et types de documents auxquels ils ont
acces.

Via cette page, vous avez également la possibilité de cocher I'option afin de recevoir tous les documents disponibles en
version numeérique Vvia votre e-Box uniquement et plus en version papier. Vous ne pourrez plus revenir sur votre choix. Ce choix
s’applique aux documents que vous recevez par courrier postal qui peuvent étre envoyés dans votre e-Box.

Gestion des labels

Ce bouton est uniqguement accessible aux Gestionnaire d’Acces et Utilisateurs avancés.

En savoir plus sur les |labels.

Dashboard communication :

Ce bouton permet de recevoir des annonces générales (nouveautés, intervention technique ...) et des messages personnalisés
en fonction du profil de I'utilisateur (expiration, publication de documents ...).

Contact

Il s’agit du lien vers le formulaire de contact sur le portail de la sécurité sociale. Vous pouvez y poser toutes vos questions.

Si vous préférez étre aidé par téléphone, n’hésitez pas a contacter le centre de Contact au 02/511.51.51.

A10 : Aide

Al1

Il s’agit du lien vers le manuel d’utilisateur e-Box.

: Activation des messages numériques
Le message indiqué dans la banniere verte renvoie vers “Gestion de I'’e-Box”. Vous avez la possibilité de cocher I'option afin de
recevoir tous les documents disponibles en version numérique via votre e-Box uniquement et plus en version papier. Vous ne
pourrez plus revenir sur votre choix. Ce choix s’applique aux documents que vous recevez par courrier postal qui peuvent étre
envoyés dans votre e-Box.
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Marche a suivre

page 1/3

- Zone B : Filtre

Vue par date
Cette vue vous montre tous les documents de votre e-Box classés par date de réception.

@ FILTRE par date - (55158

Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I’accés a un service en
ligne
Qui peut voir quels documents ?
Comment utiliser mon e-Box ?
Accéder a I’'e-Box
Les fonctionnalités

Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte

- Zone B : Filtre

- Zone C : Liste des documents

Avancé
- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

Il est possible de les trier par date et par titre en cliquant a c6té du titre de la colonne.

Messages de type recommandé électronique

Il s’agit de documents publiés en tant que recommandés électroniques.

[ FILTRE HMessages de type *Recommandé decironiave* [} (0r58)

Tous les messages prochainement expirés
Cette vue vous montre tous les documents qui expirent sous peu.

FILTRE s me : S ’ (058)

Un document sera automatiquement supprimé au bout de sa durée de validité. Afin de ne pas perdre vos documents,
il est donc conseillé de les sauvegarder sur un espace de stockage propre a I’entreprise.

Nombre de documents affichés

Il vous est possible de choisir le nombre de documents que vous souhaitez voir afficher.

p e B e
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Home Recherche personnalisée
Cette fonctionnalité est accessible a tous les profils. La recherche personnalisée enregistrée est, quant a elle, uniquement visible
- Quick start pour I'utilisateur I'ayant introduite.

~ Enregistrement de votre entreprise En fonction de vos besoins, il vous est possible de retrouver des documents en fonction de critéres bien précis et de sauvegarder

Marche a suivre ces recherches.

Pour effectuer une recherche, cliquez sur le led a gauche de Filtre.

e Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne FILTRE Vue par date
Gestion des accés

Désigner des Gestionnaires d’Acces

ou des utilisateurs supplémentaires 2 FILTRE i - (52/55)
Attribuer ’accés a un service en
ligne
e STATUT INSTITUTION EMETTEUR SOUS-CATEGORIE
Mon lu

Qui peut voir quels documents ? _ _
. Toutes les institutions . Tous les émetteurs - Sélectionnez .

Comment utiliser mon e-Box ?

7 \ Critére{z) avancé(s) (0}
Accéder a I’e-Box

. oy VISIBILITE AL'ATTENTION DE DATE
Les fonctionnalités
N . . e Visibles (par défaut) . Mo Sélectionnez
Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte LABELS

- Zone B : Filtre [[] +HTEST NL3+++ ] HHTEST-FR1+++ [C] ++TEST-FRZ+++
Annuler
- Zone C : Liste des documents w

Avancé

- Les recherches personnalisées Apres avoir effectué une recherche, vous pourrez sauvegarder les criteres de recherche souhaités afin de ne pas devoir les
réintroduire et ainsi attribuer un nom a votre recherche personnalisée.

- La gestion des labels

i Vos recherches personnalisées apparaissent alors dans la liste des vues disponibles.
Plus d’infos ?

Des questions ? Besoin d’aide ?

2 FILTRE DRS

Pour plus d’infos sur les possibilités de recherches personnalisées, voir point “Avance : recherches personnalisees”.
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Home Les labels
Cette fonctionnalité est accessible a tout le monde. Seules la création et I'édition d’un label sont réservées aux Gestionnaires
- Quick start ou Utilisateurs Avancés.
Enregistrement de votre entreprise
| . FILTRE DRS
Marche a suivre it .

e Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

& Visibilité  ~ | % Aflicher les labels

EMETTEUR

Désigner des Gestionnaires d’Acces

TH 4 . O = 1s102016 IHAMI DRS @ ZIMABOZ 123456 07 002 (meeeage de teet meta avec 1 valeur)
ou des utilisateurs supplémentaires
Attribuer I’accés a un service en O ® 1wzons UNSS e-tox Message de démo pour 1est de non-réqression e-Box - ticket variable
ligne
O & 174002016 ONSS & Box Mezsage de démo pour test de non-régression e-Box
e Qui peut voir quels documents ?

Comment utiliser mon e-Box ?

e B T Les labels font partie des criteres des recherches personnalisées, ils permettent de personnaliser les messages. Une bonne
cceder a I'e-box

gestion des labels permet donc de retrouver facilement et rapidement des documents.

Les fonctionnalités : y , . . ) : S s
Pour afficher les labels créés par I'entreprise et éventuellement en ajouter, cliquez sur “Afficher les labels”.
Bon a savoir sur les fonctionnalités

- Zone A : En-téte

- Zone B : Filtre

- Zone C : Liste des documents

Pour en savoir plus sur la gestion des labels, voir point “Avanceé : gestion des labels”.

Avancé
- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?




Comment utiliser mon e-Box ?

e-Box

ENTERPRISE

2

i Quick start

Home

~ Enregistrement de votre entreprise

Marche a suivre

Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I’accés a un service en
ligne
Qui peut voir quels documents ?
Comment utiliser mon e-Box ?
Accéder a I’'e-Box
Les fonctionnalités

Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte
- Zone B : Filtre

- Zone C : Liste des documents

Avancé
- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

- Zone C : Liste des documents

Dans cette partie de I’écran se trouve un apercu des derniers documents qui ont été envoyés.

O & 17mti2018

[ @ 1s102016

[ & 18102016

[ @ 1a10i2016

O & 102016

[ @ 17102016

O @ 17102018

O & 17102016

O @ 17mor2016

INSTITUTION

FEDICT

INANI

INARMI

INARMI

ONSS

ONSS

ONSS

ONSS

ONSS

EMETTEUR

fedict-test-only

DRS

DRS

DRS

e-Box

e-Box

e-Box

e-Box

e-Box

test ePost INT publish document as registered mail for an
Enterprise [GESUSERLE

ZIMASDS - 123456-07 - 008 (message de test - meta avec 10 valeurs)

ZIMAS0DZ - 123456-07 - 008 (message de test - meta avec 1 valeur)

ZIMASDS - 123456-07 - 008 (message de test - meta avec 5 valeurs)

Message de démo pour test de non-régression e-Box - ticket variable

Message de démo pour test de non-régression e-Box

Message de démo pour test de non-régression e-Box

Message de démo pour test de non-régression e-Box

Message de démo pour test de non-régression e-Box

ACTION

Télécharger

Télécharger

Télécharger

Télécharger

Télécharger

Télécharger

Télécharger

Télécharger

Télécharger

Détail

Détail

Détail

Détail

Détail

Détail

Détail

Détail

Détail

Vous y retrouvez :

- Licone ® indique la visibilité du message ;

- La date d’envoi ;

- linstitution du document ;
- ’émetteur du document ;
- Le titre du document ;

- Licone @@ signifie que le message est protégé. L utilisateur voit ce message parce qu’il a accés au service en ligne correspondant
ou parce qu’il a été désigné “Utilisateur Avancé”. Tous les utilisateurs de I'e-Box ne voient donc pas forcément les messages

protégeés ;

- Lesicones ® © @ indiguent a I'attention de qui le document a été envoyé (a vous, a une personne de 'entreprise, a toute

I'entreprise) ;

- Une icone % indiguant une piéce jointe ;

- Le bouton “Télécharger” vous permet de télécharger le document et de le sauvegarder ;
- Le bouton “Détail” vous permet de consulter les détails du document.
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Home

i Quick start

. Enregistrement de votre entreprise

Marche a suivre

Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I’accés a un service en
ligne
Qui peut voir quels documents ?
Comment utiliser mon e-Box ?
Accéder a I’'e-Box
Les fonctionnalités

Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte
- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents

Avancé

- Les recherches personnalisées

- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

page 1/4
AVANCE

Les recherches personnalisées

En fonction de vos besoins, il est possible de retrouver des documents en fonction de criteres bien précis et de sauvegarder ces
recherches.

A Introduire une recherche

Exemple : je souhaite voir tous les documents envoyés par I'émetteur “DRS”.
Cliquez sur le E3 de Filtre

WVue par date ‘

Introduisez les critéres de recherche (dans ce cas-ci : Emetteur = DRS) et cliquer sur “Rechercher”.

FILTRE

& FILTRE

Recherche en cours * (0/55)

STATUT

Tous {lu et non lu)

INSTITUTION EMETTEUR

Toutes les institutions DRS

Critére(s) avancé(s) (0)

SOUS-CATEGORIE

Sélectionnez

VISIBILITE A L'ATTENTION DE DATE
Visibles (par défaut) Sélectionnez Sélectionnez
LABELS

[[] +++TEST_NL3+++ [[] +++TEST-FR1+++ [[] +++TEST-FR2+++

Annuler %
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Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I’accés a un service en
ligne
e Qui peut voir quels documents ?
Comment utiliser mon e-Box ?
Accéder a I'e-Box
Les fonctionnalités

Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte
- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents

Avancé

- Les recherches personnalisées

- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

Tous les messages ayant pour émetteur “DRS” sont affichés.

®Visbidté ~ % Afficher les labels 1 resultat roweg 10

® IR WAME RS W DIMABOZ . 12345607 - 008 (mvessage de les] - mela avec 1 valeur] Ditail

Sauvegarder votre recherche.

Lorsque vous avez effectué une recherche, le bouton “ Sauvegarder les criteres “ apparait.

& FILTRE Ruchercte on cous [

Nommez votre recherche et enregistrez.

Sawvegarde des oriéres de recherche

Hensatlla rsehaehe

Crieag e riusaliy rucharche. o3 FRCELIKT Lre racherche Easegardie Ca vob rusele

om da Ls recharcha
Fichinchi(s] momgardbeis] id]
(-1

Do cwatas, sangesente taan

JIIIE

Vous retrouvez maintenant votre recherche dans la liste des vues que vous pouvez sélectionner.

& FILTRE DRS -

Messages de type ™
Recommandé kectronique ™

STATUT Vue par date

Tous les messages

Tous {lu &t non lu 3 A
prochainemenl expires

dit kwartaal, aangepaste
naam

vsowre N
Test

Visibles (par défa

test2
LABELS ticketMctBijomndeinfoFrans

[7] ++TEST_NL3+++ I
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Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires
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Qui peut voir quels documents ?
Comment utiliser mon e-Box ?
Accéder a I'e-Box
Les fonctionnalités

Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte
- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents

Avancé

- Les recherches personnalisées

- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

A Adapter une recherche personnalisée sauvegardée

Cliquez sur le s de Filtre

FILTRE Vue par datc

Cliquez sur la recherche personnalisée sauvegardée concernée.

Adaptez les criteres de recherche et cliquez sur “ Rechercher ”.

= FILTRE . (5255
STATUT INSTITUTION IMITTILR SOUS-CATIGORSE
[ -] B B
[ - [N
s ALATTINTION OF DAt
[ -] B
L—
e e e
el - |
Les documents concernés apparaissent.
Cliquez sur “ Sauvegarder les criteres “.
= FILTRE Ry
ESTATUT NSTITUTION EMETTELR SOALS.CATEGORIE
VISBILITE ALATIENTION DE DATE
] B -]
LABELS
| +++TEST.FRI+++ | +++TEST.FR2+++ | +=+TEST_NL+++
| est Label 1 | test labeed
Annuier

page 3/4




Comment utiliser mon e-Box ?

e-Box

ENTERPRISE

2

Home

i Quick start
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Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
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Qui peut voir quels documents ?
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Les fonctionnalités
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- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents

Avancé

- Les recherches personnalisées

- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

Vous pouvez remplacer la recherche que vous souhaitez modifier en cliquant sur “ Remplacer “

ou nommer la nouvelle recherche.

Sauvegarde des critéres de recherche

Nouvelle recherche

Créez une nouvelle recherche ou remplacez une recherche sauvegardée par votre nouvelle
recherche.

Nom de la recherche DRS| ‘

4

Recherche(s) sauvegardée(s) (4)

Test Remplacer

dit kwartaal, aangepaste naam remplacer

test 2 Remplacer

ticketMetBijkomndeInfoFrans Remplacer

Fermer

Cliquez sur “ Enregistrer ”.

\otre recherche a été adaptée.
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- Zone C : Liste des documents

Avancé
- Les recherches personnalisées
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Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?
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La gestion des labels

Les labels font partie des criteres des recherches personnalisées. Une bonne gestion des labels permet donc de retrouver facilement et rapidement des
messages.

N Afficher des labels

Pour afficher des labels, cliquez sur “ Afficher les labels “.

@& Visibilité  ~ | % Afficher Iﬁs labels

Ceux-ci apparaissent en-dessous du titre du message.

EMETTEUR A% ACTION

INSTITUTION

ZIMAS02 - 123456-07 - 008 (message de test - meta avec 1 valeur)

L g
+HTESTFRI++  x [l ++TEST-FR2+ x

[ @ 1amnoz018 INAMI DRS

Télécharger Détail
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Home
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@ Comment utiliser mon e-Box ?
Accéder a I'e-Box
Les fonctionnalités
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- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents
Avancé

- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

A Créer un label

Seuls les Gestionnaires d’Acces et Utilisateurs Avancés peuvent créer des labels

Cliquer sur 'icone “ Gérer les labels “

Création Edition

Création

langue.

Nouveau label fr

Nouveau label nl

Nouveau label de

Pour créer un nouveau label, indiguez son intitulé dans au moins une

test Label 1

Choisissez votre couleur

Apercu de la couleur
chaisie

et |mmomm oooaa
O FiLTRE : B === L
La fenétre suivante s’ouvre.

Gestion des labels x

Vous pouvez nommer le label et lui attribuer une couleur.

Cliquer sur “ Enregistrer *“.

Le label est créé.

page 2/5




Comment utiliser mon e-Box ?

e-Box

ENTERPRISE

o0

i Quick start

Home

Enregistrement de votre entreprise

Marche a suivre

Gestion des acceés

Se connecter au service en ligne
Gestion des acces

Désigner des Gestionnaires d’Acces
ou des utilisateurs supplémentaires

Attribuer I’accés a un service en
ligne

Qui peut voir quels documents ?
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- Zone C : Liste des documents
Avancé

- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?

Des questions ? Besoin d’aide ?

Il est possible de modifier ou supprimer un label sous I'onglet “ Edition “ de la méme fenétre.

Gestion des labels

Création

Edition

Pour editer un label, cliguez sur l'icane dedition a la droite de celui-ci.

ECTTE—
e
T
e
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Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte

- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents

Avancé

- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?
Des questions ? Besoin d’aide ?

N Lier un label a un message

Lorsque vous avez cliqué sur “ Afficher les labels “, I'icone lad apparait a cété du titre du message.
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@ Visibilté Wlabels ~ % Masquer les labels

INSTITUT EMETTEUR
D & 1EM2I2016 FEDICT fedicttest-only
D & 16/1212016 FEDICT fedicttest-only

TITRE *

test ePost INT publish decument as registered mail for an
Enterprise

test ePost INT publish dnchent as registered mail for an
Enterprise

Recommancs .

Cliquer sur l'icone :

La fenétre suivante s’ouvre.

Részuttats 1 & 10 (39 résultats trouvés) 10 -~

Detail

Diétail

Ajouter un label

Attestation 2 de reprise de travail(message pour démo)

Associer des labels supplémentaires & ce message

[ HHHTEST-FR1+++

[ FHHTEST-FR2+++

test Label 1

o t=st label

Annuler %

Sélectionnez les labels souhaités et enregistrez.

Attestatiun 2 e reprise de Uavaillme ssage pous dén) [0

toctlubel | w W TEET HLL. x

Les labels ont été ajoutés au document.
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o.° Comment utiliser mon e-Box ? ?N&BR%E
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Home N Lier un label a plusieurs messages
Apres avoir cliqué sur “Afficher les labels”, sélectionnez les messages dans la liste.

~ Quick start
FILTRE N par i . o)
- Enregistrement de votre entreprise
Marche é Suivre =Visbmé - Wlabels ~ | W Wasqueries MBels Résuksts 1 & 10 (70 résutats erounés) | 10
INSTITUTION
e Gestion des acces . Jp— - Nomany  er. G I (s )
Se C'OnneCtel' aU\SEerCE en ||gne iR i P ::::?::'m- publish dooument a3 registered mad for an 0 m
Gestion des acces
B s et ke onl bllanllINFBﬂNrdMumlnul registered mad for an O
e 5 . R Do
Désigner des Gestionnaires d’Acces
i i . - ftest eFost INT publish document as registered masl for an v
ou des utilisateurs supplémentaires s s B ) 0 X KN
) N B i . e TR twsi aPost INT publish document a3 rogistered madl for an B
Attribuer I’acces a un service en S et i e : Fedepine o
|igne b & OBH22018 oHES MAAHIS MAHIGE seoond (Création | validation dun mandat) TESTB o
e Qui peut voir quels documents ? Utilisez I'option “Labels” et sélectionnez “Associer des labels aux messages sélectionnés’”.
Comment utiliser mon e-Box ?
Accéder a I'e-Box a8 Vigibilte - W Labele ~ | % Masguerles labels
Les fonctionnalités : T
Associer des labels aux mezssages selectionnes
Bon a savoir sur les fonctionnalités ) o
: Detacher des labelz aux mezzages selectionnes
- Zone A : En-téte
- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents Pour retirer les labels de plusieurs messages, cliquez sur “Détacher des labels aux messages sélectionnés”.
Avancé
- Les recherches personnalisées W labelz ~ | % Masguer les labels

- La gestion des labels
Az=zocier des labels aux messages sélectionnés
Plus d’infos ?

Des questions ? Besoin d’aide ? Détacher des labels aux messages sélectionnés
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ligne
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Comment utiliser mon e-Box ?
Accéder a I'e-Box
Les fonctionnalités

Bon a savoir sur les fonctionnalités
- Zone A : En-téte
- Zone B : Filtre
- Zone C : Liste des documents

Avancé
- Les recherches personnalisées
- La gestion des labels

Plus d’infos ?

Des questions ? Besoin d’aide ?

PLUS D'INFOS ?

Consultez le manuel du service en ligne CSAM.

Consultez le manuel du service en ligne Gestion des Acces.

DES QUESTIONS ? BESOIN D'AIDE ?

Utilisez le formulaire de contact ou adressez-vous au centre de contact Eranova au 02 511 51 51, du lundi au vendredi de 7h a 20h.



https://www.csam.be/fr/documents/pdf/guide-utilisateur.pdf
https://www.socialsecurity.be/site_fr/general/helpcentre/registration/documents/pdf/UMOE_Manuel_F.pdf
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