
Anleitung: Zeitweilige 
Arbeitslosigkeit 

Einreichung der Mitteilungen über zeitweilige Arbeitslosigkeit auf dem Portal der 
Sozialen Sicherheit 
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Sich anmelden  

Klicken Sie auf 
„Zeitweilige 

Arbeitslosogkeit
aanmelden einreichen 

“.

Klicken Sie auf „Sich 
anmelden via CSAM“.
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Sich anmelden 

Wählen Sie eine Identifizierungsmethode 
aus.
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Identifikation des Arbeitgebers 

NACHNAME Vorname

Wenn „Oui“ (Ja) werden die 
Felder automatisch ausgefüllt.

Wenn „Non“(Nein), füllen Sie bitte 
die verschiedenen Felder selbst 

aus.

Anschließend klicken Sie 
bitte auf „Weiter“.
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Neue Mitteilung einreichen

Klicken Sie auf die zutreffende Art 
von zeitweiliger Arbeitslosigkeit.



Zeitweilige 
Arbeitslosigkeit aus 
wirtschaftlichen 
Gründen 

Eine Mitteilung einreichen 

6
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Angabe der Beginn- und Enddaten 
(Hilfe verfügbar, wenn Sie auf den 

Kalender klicken).

Geben Sie bitte die paritätische Kommission ein und wählen Sie 
im Dropdown-Menü den Sektor aus. 

- Wählen Sie die Art der Aussetzung.
- Kreuzen Sie die ehrenwörtliche Erklärung an.

- Wählen Sie im Dropdown-Menü den wirtschaftlichen Grund 
aus .

- Geben Sie eine Abteilung ein, wenn eine ganze Abteilung von der 
zeitweiligen Arbeitslosigkeit betroffen ist.

ODER
- Wählen Sie die Arbeitnehmenden aus Ihrer eigenen DIMONA-Datei aus.

ODER
-Tragen Sie die betroffenen Arbeitnehmenden manuell ein und klicken Sie 

auf „Hinzufügen“.
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Bei Auswahl einer manuellen Sammeleingabe: Der 
Arbeitgeber kann eine Liste von Arbeitnehmenden aus 

einer Excel-, Word-, NotePad- oder WordPad-Datei 
kopieren/einfügen.

Das folgende Format MUSS eingehalten werden: 

ENSS#NAME#VORNAME

Wenn alle betroffenen 
Arbeitnehmenden eingegeben sind, 

klicken Sie auf „Weiter“.

ENSS#NAME#VORNAME
ENSS#NAME#VORNAME
ENSS#NAME#VORNAME
ENSS#NAME#VORNAME
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Überprüfen Sie bitte, ob die 
eingegebenen Informationen 

korrekt sind und klicken Sie dann auf 
„Senden“.
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Die Bestätigungsseite bestätigt das 
Absenden des Antrags und erzeugt 

eine TICKETNUMMER.



Zeitweilige 
Arbeitslosigkeit 
wegen 
Schlechtwetter 

Eine Mitteilung einreichen
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Geben Sie das Beginndatum ein 
und füllen Sie die 

Baustellenadresse aus. 

Definieren Sie die Art der Arbeiten
und des Schlechtwetters.

- Klicken Sie auf die Liste der 
Arbeitnehmenden aus Ihrer eigenen 

persönlichen Dimona-Datei.
ODER 

- Geben Sie die betroffenen 
Arbeitnehmenden einzeln oder gruppiert 
manuell ein (siehe Seite 8) und klicken Sie 

auf  
„Hinzufügen“.

Wenn Sie die Liste der Arbeitnehmenden 
ausgefüllt haben, klicken Sie auf „Weiter“.
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Überprüfen Sie bitte, ob die 
eingegebenen Informationen 

korrekt sind und klicken Sie dann auf 
„Senden“.

Die Bestätigungsseite bestätigt das 
Absenden des Antrags und erzeugt 

eine TICKETNUMMER.



Zeitweilige 
Arbeitslosigkeit wegen 
technischer Störung
(in der NEUEN APPLIKATION) 

Eine Mitteilung einreichen 
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Automatische Weiterleitung zur neuen Anwendung 

Wenn Sie auf die 
Arbeitslosigkeitsart „Technische 

Störung“ klicken, werden Sie 
automatisch zum Link zur neuen 

Anwendung für zeitweilige 
Arbeitslosigkeit weitergeleitet.

Hinweis: Wir sind gerade dabei, unsere 
Anwendungen zu modernisieren. Welche 
Veränderungen dies mit sich bringt erfahren Sie 
hier. 

https://www.onem.be/employeurs/chomage-temporaire/lonem-modernise-les-applications-pour-communiquer-le-chomage-temporaire
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Startbildschirm der neuen Anwendung

Ihre Personendaten als 
Arbeitgeber finden Sie hier: 
• Name 
• Adresse  
• ZDU-Nummer 

Alle Mitteilungen, die Sie 
über die neue Anwendung 
eingereicht haben, finden 

Sie hier.

Status der Mitteilungen 

Bescheide 

Wenn Sie hier klicken, werden alle Details 
zu jeder Mitteilung angezeigt.

Dort besteht auch die Möglichkeit, 
Mitteilungen zu ändern oder zu löschen.



1717

Detail einer Mitteilung
Nachdem Sie auf den kleinen Pfeil geklickt haben, wird die 
Detailseite angezeigt, auf der alle Informationen zur 
Mitteilung zusammengefasst sind. 

Über diese Schaltflächen können Sie die Kommunikation 
ändern oder löschen. Darunter wird das Datum angezeigt, 
bis zu dem die Änderung möglich ist.

Hier werden alle Dokumente angezeigt, die sich auf diese 
Mitteilung beziehen. 
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Einreichung einer neuen Mitteilung (NEW APP)

Vom Startbildschirm aus > Klicken Sie auf diese Schaltfläche, um eine neue Mitteilung einzureichen.

In der neuen Anwendung 
werden die Mitteilungen 
Schritt für Schritt eingegeben. 

Schritt 1 „ART“:
Auswahl einer 
Arbeitslosigkeitsart 
Klicken Sie dann auf „Weiter“.
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Schritt 2 „WAS“:

- Geben Sie die Art der technischen 
Störung ein

- Die Komplikationen, welche die 
technische Störung verursacht
- Das Datum der technischen 

Störung
- Das Datum des Beginns der 
Arbeitslosigkeit (es darf nicht 

weniger als 7 Tage nach dem Tag 
liegen, an dem die technische 

Störung eingetreten ist) 
-Das Enddatum der Arbeitslosigkeit 

- Klicken Sie auf „Weiter“.
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Schritt 3 „FÜR WEN“:
Geben Sie bitte an, ob es sich um eine 
Mitteilung für Leiharbeitnehmende handelt.
Wenn ja, geben Sie an, für welche 
Leiharbeitsfirma sie arbeiten. 

Schritt 4 „VON WEM“:
Wählen Sie aus, für welchen 
Betriebssitz Sie eine Mitteilung 
einreichen möchten.
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Bevor Sie die Mitteilung senden, können
Sie eine Zusammenfassung der 
eingegebenen Informationen abfragen. 
Klicken Sie dann auf „MITTEILUNG 
SENDEN“. 

Zum Schluss müssen Sie die Kontaktdaten 
der Person eingeben, die in Ihrer 
Organisation für die Einreichung der 
Mitteilungen über zeitweilige 
Arbeitslosigkeit zuständig ist.
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Empfangsbestätigung: 

Die Bestätigungsseite wird 
angezeigt und eine 
Ticketnummer wird erzeugt. 

Bestätigungs-Pop-up vor dem
Versandt

Klicken Sie auf „Ja, ich möchte
sie senden“.



Zeitweilige 
Arbeitslosigkeit 
wegen höherer 
Gewalt

Eine Mitteilung einreichen
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- Geben Sie das Beginndatum ein. 

- Geben Sie das voraussichtliche 
Enddatum ein.

- Beschreiben Sie die Art von 
höherer Gewalt.

- Klicken Sie auf die Liste der 
Arbeitnehmenden aus Ihrer eigenen 

persönlichen Dimona-Datei.
ODER 

- Geben Sie die betroffenen 
Arbeitnehmenden einzeln oder gruppiert 
manuell ein (siehe Seite 8) und klicken Sie 

auf  
„Hinzufügen“.

Wenn Sie die Liste der Arbeitnehmenden 
ausgefüllt haben, klicken Sie auf „Weiter“.
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Überprüfen Sie bitte, ob die 
eingegebenen Informationen 

korrekt sind und klicken Sie dann auf 
„Senden“.

Die Bestätigungsseite bestätigt das 
Absenden des Antrags und erzeugt 

eine TICKETNUMMER.



Mitteilung des ersten 
Tages effektiver 
zeitweiliger 
Arbeitslosigkeit 

Eine Mitteilung einreichen 
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- Geben Sie das Datum des ersten 
Tages effektiver Arbeitslosigkeit ein.

- Wählen Sie den Grund der 
Arbeitslosigkeit aus.

- Geben Sie die paritätische 
Kommission ein und wählen Sie den 

Sektor aus.

- Geben Sie die Adresse der 
Baustelle ein. 

- Klicken Sie auf die Liste der 
Arbeitnehmenden aus Ihrer eigenen 

persönlichen Dimona-Datei.
ODER 

- Geben Sie die betroffenen 
Arbeitnehmenden einzeln oder gruppiert 
manuell ein (siehe Seite 8) und klicken Sie 

auf  
„Hinzufügen“.

Wenn Sie die Liste der Arbeitnehmenden 
ausgefüllt haben, klicken Sie auf „Weiter“.
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Überprüfen Sie bitte, ob die 
eingegebenen Informationen 

korrekt sind und klicken Sie dann auf 
„Senden“.

Die Bestätigungsseite bestätigt das 
Absenden des Antrags und erzeugt 

eine TICKETNUMMER.



Zeitweilige 
Arbeitslosigkeit wegen 
einer Arbeitskampf-
maßnahme

Eine Mitteilung einreichen 
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- Geben Sie das Beginndatum ein.
- Geben Sie das Enddatum ein. 

- Wählen Sie die zutreffende 
paritätische Kommission und 
wählen Sie den Sektor aus.

- - Tragen Sie den Ort oder den 
Namen des Betriebes ein, an 

dem die Maßnahme 
durchgeführt wird.

- Wählen Sie im Dropdown-Menü 
den Grund der Arbeitslosigkeit aus.

- Füllen Sie die Kontaktangaben der 
Kontaktperson aus.

- Geben Sie den Namen der betreffenden Abteilung ein. 
UND

- Füllen Sie die Liste der Arbeitnehmenden aus, anhand 
des Dimona-Personaldatensatzes.

ODER
über die manuelle Eingabe (einzeln oder gruppiert) und 

klicken Sie auf „Hinzufügen“.

Wenn Sie die Liste der Arbeitnehmenden ausgefüllt 
haben, klicken Sie zur Bestätigung auf „Weiter“.
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Überprüfen Sie bitte, ob die 
eingegebenen Informationen 

korrekt sind und klicken Sie dann auf 
„Senden“.

Die Bestätigungsseite bestätigt das 
Absenden des Antrags und erzeugt 

eine TICKETNUMMER.



Eine Mitteilung 
bearbeiten oder 
löschen 
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Der Reiter 
„Bearbeiten/Löschen“ 

ermöglicht es dem 
Arbeitgeber, eine Meldung 

zu bearbeiten (Bleistift) oder 
zu löschen (Mülleimer), die 

er zuvor eingegeben hat und 
für die die Änderungsfrist 
noch nicht abgelaufen ist.

Die Meldungen werden nach 
Art der Arbeitslosigkeit 

aufgelistet.

Wenn für eine Mitteilung ein 
Beschluss vorliegt, können 
Sie den bewilligenden oder 
ablehnenden Bescheid im 

PDF-Format abrufen.

Wenn Sie eine Mitteilung 
ändern oder löschen, wird 
eine neue Ticketnummer 

erzeugt.



Mitteilungen 
abfragen 
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Der Reiter "Abfragen" 
enthält alle Mitteilungen, die 

der Arbeitgeber in den 
letzten sechs Monaten 

eingereicht hat. 

Dort findet man die 
Mitteilungen mit den 
verschiedenen Status 

(Neu/Änderung/
Annullierung)

Es ist möglich, die Details der 
Mitteilung einzusehen, 

indem man auf das Blatt 
klickt; die Mitteilung zu 

ändern oder zu löschen; den 
bewilligenden oder 

ablehnenden Bescheid 
abzufragen, wenn für eine 

Mitteilung ein Beschluss des 
LfA vorliegt.
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Verschiedenes 

Die Mitteilungen können nach Ticket-Nr. durchsucht werden.

Wenn der Arbeitgeber Mitteilungen für einen anderen Betriebssitz einreichen 
möchte, muss er sich abmelden, damit er sich unter einem anderen Betriebssitz 
anmelden kann.


