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Het algemeen postadres is “Rijksdienst voor Sociale Zekerheid , Victor Hortaplein 11, 1060 Brussel".

Naargelang het type van de inlichtingen moet u zich richten tot een ander aanspreekpunt.

De inhoudelijke vragen worden bij de RSZ beantwoord door de dienst "Front Office" van de RSZ. Het
telefoonnummer van deze dienst is "02.509.59.59" en het e-mail adres is "contact@rsz.fgov.be".

De technische vragen worden bij de RSZ beantwoord door Eranova. Het telefoonnummer van deze
dienst is "02.511.51.51" en een schriftelijke vraag kan gesteld worden via het contactformulier op de
portaalsite van de sociale zekerheid.

Voor dDe vragen in verband met de aangiften van een specifiek e werkgever werd voor elk aangesloten
provinciaal of plaatselijk bestuur worden bij de RSZ beantwoord door de dienst publieke sector. Deze
dienst is bereikbaar via het mailadres K12@rsz.fgov.be.  een dossierbeheerder aangeduid.

De vragen aan de dossierbeheerder kunnen betrekking hebben op:

de toekenning of schrapping van een ondernemingsnummer (KBO) of een
vestigingsnummer, en de aanvraag tot aansluiting bij de RSZ (het werkgeversrepetorium);
algemene inlichtingen over de aangiften (DmfAPPL en Dimona), of concrete informatie
over de anomalieën, de bijdragebon of de attesten over de lonen en de prestaties;
de financiële opvolging (de berekening en de inning van de voorschotten, de opvolging
van de saldi), de sancties wegens de laattijdige aangifte of betaling, en de
werkgeversattesten (stand van de rekening en indiening van een aangifte);
de betaling van de premies (interdepartementaal begrotingsfonds) of de Sociale Maribel
(toetreding, betaling en voorwaarden);
cijfergegevens in verband met de verzekeringsplichtige werkgevers of werk nemers,
lonen, prestaties, bijdragen, bijdrageverminderingen.

Volgende richtlijnen kunnen de telefonische en schriftelijke contacten met de RSZ vereenvoudigen:

Vermeld steeds het ondernemingsnummer (KBO) van het bestuur.
Opzoekingen over een bepaalde werknemer verlopen het snelst op basis van het
INSZ-nummer (identificatienummer van de sociale zekerheid, vroeger het
rijksregisternummer).

De RSZ verleent voor de provinciale en plaatselijke besturen de volgende twee attesten:

een werkgeversattest dat bevestigt dat een bestuur op regelmatige basis zijn
socialezekerheidsaangiften indient en de erop betrekking hebbende bijdragen betaalt; dit
attest kan gebruikt worden in het kader van de wetgeving betreffende de in naam van de
Staat gerealiseerde aanbestedingen;
een werknemersattest dat de lonen en prestaties van een werknemer vermeldt.;

De attesten worden aangevraagd via de dossierbeheerder en zijn gratis. Zij worden uitsluitend
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toegestuurd aan de rechtstreeks betrokkenen.
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