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Se connecter 
Allez sur le site socialsecurity en suivant le lien https://www.socialsecurity.be/ 

Cliquez sur « Citoyen ». 

 

Cliquez sur « Congés, crédit-temps et interruption de carrière ». 

 

 

https://www.socialsecurity.be/


Cliquez sur « Interruption de carrière » en bas de la page. 

 

Cliquez sur « Introduire une demande ou consulter le dossier ». 



 

Une nouvelle page s'ouvre, choisissez la façon dont vous souhaitez vous connecter.  

 

 

Naviguer dans l'application  
En haut à droite, vous pouvez modifier la langue et choisir le néerlandais ou l'allemand en cliquant sur  

ou .  

Si vous souhaitez imprimer la page, cliquez sur . 



 

 

Consulter mon dossier 
Si vous désirez consulter votre dossier, cliquez sur « Mon dossier ». Vous y retrouvez un aperçu de 

vos demandes d'interruption de carrière et/ou de crédit-temps. 

 

 

 

 

 



Demander une attestation 
Si vous souhaitez demander une attestation, cliquez sur « Attestations ». 

 

Choisissez le document dont vous souhaitez recevoir une copie et cliquez sur « Suivant ». 

 

Vous recevrez ensuite une confirmation. L'attestation sera envoyée dans votre e-Box.  

 

 



Compléter une demande 
Pour compléter une demande, cliquez sur « Compéter une demande ». 

 

Sélectionnez la demande que vous souhaitez compléter, puis cliquez sur « Suivant ». 

 

Complétez les informations demandées, puis cliquez sur « Suivant ». 

 

 



Vérifier que les informations sont correctes, puis cliquez sur « Confirmer ». Si vous avez commis une 

erreur, vous avez la possibilité de retourner en arrière en cliquant sur le bouton « Précédent ». 

 

Une fois la demande confirmée, vous recevez un numéro de ticket. Cela prouve que la demande a été 

envoyée.  

 

Ensuite, vous pouvez ajouter une pièce jointe. Cliquez sur « Charger des documents ». 

 

Choisissez le type de document que vous souhaitez joindre. Vous pouvez joindre un acte de 

naissance, un jugement, une attestation prouvant la composition du ménage... Cliquez sur « Choisir 

un fichier ». Choisissez un fichier et cliquez sur « Confirmer ». Si vous voyez s’afficher le message « 

Changements effectués », la pièce jointe a été ajoutée. 



 

Si vous ne devez pas ajouter de pièce jointe obligatoire, c'est le seul moment pour ajouter une pièce 

jointe facultative. Si vous ne disposez pas immédiatement de la pièce jointe obligatoire, vous pouvez 

également l'ajouter ultérieurement via les « Pièces jointes ». Vous aurez alors également la possibilité 

d'ajouter une pièce jointe facultative. 

 

Annuler une demande 
Si vous souhaitez annuler une demande, cliquez sur « Annulation ». 

 

Sélectionnez la demande que vous souhaitez annuler et cliquez sur « Suivant ». 

 

Si vous souhaitez annuler la demande, cliquez sur « Suivant ». Si vous souhaitez annuler une autre 

demande, cliquez sur « Précédent ». 



  

Si vous souhaitez confirmer l'annulation de la demande, cochez la case. Si vous souhaitez recevoir un 

mail de confirmation, cochez la case. Cliquez sur « Confirmer ». 

 

Un nouvel écran s'ouvre avec un code de ticket unique. Il s'agit d'une confirmation de votre annulation. 

 

 



Pièces jointes 
Cliquez sur « Pièces jointes » pour joindre des documents tels qu'un certificat médical ou une CCT 

d'entreprise. 

 

Choisissez la demande pour laquelle vous souhaitez ajouter un document et cliquez sur « Suivant ». 

 

Une nouvelle page s'ouvre. Vous y retrouvez les documents que vous devez ajouter.   

 

Choisissez le type de fichier que vous souhaitez joindre. Cliquez sur « Choisir fichier » et choisissez le 

fichier souhaité. Une fois le fichier joint, vous verrez le statut du document passer de « Pièce jointe 

non reçue » à .Cliquez sur « Appliquer les changements ». Lorsque vous recevez la remarque 

« Changements effectués », cela signifie que le document a été envoyé. 



Si vous avez commis une erreur et que vous souhaitez supprimer le document, cliquez sur . 

Vous verrez que la poubelle s'est transformée en petite flèche. Pour confirmer la modification, cliquez 

sur « Appliquer les changements ». 

Vous verrez que le statut du document est désormais « Pièce jointe non reçue ». 

 

Break@work   
Si vous souhaitez calculer les périodes de crédit-temps ou d'interruption de carrière qu'il vous reste ou 

le montant de votre allocation, cliquez sur « Break@work ». 

 

Se déconnecter  
Cliquez sur « Se déconnecter » pour vous déconnecter. 

 

 


